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PhÇn I 

Giíi thiÖu chung 
 

Ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY cña Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam (NHNT) ®−îc 

x©y dùng víi môc ®Ých hç trî cho ho¹t ®éng vµ nghiÖp vô cña c¸c c¬ quan, doanh 

nghiÖp vµ c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh cã quan hÖ vÒ thanh to¸n vµ tµi kho¶n víi NHNT.  

Ch−¬ng tr×nh cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c th«ng tin nh−: tû gi¸ hèi ®o¸i, l·i suÊt, sè d− 

tµi kho¶n, sao kª tµi kho¶n cïng toµn bé c¸c th«ng tin kh¸c cã liªn quan ®Õn kh¸ch 

hµng còng nh− c¸c th«ng tin mang tÝnh chÊt t− vÊn cña ng©n hµng cã thÓ cung cÊp cho 

kh¸ch hµng. Ngoµi ra, ®iÓm ®Æc biÖt quan träng lµ th«ng qua dÞch vô VCB-MONEY, 

kh¸ch hµng cã thÓ thùc hiÖn c¸c yªu cÇu vÒ thanh to¸n (uû nhiÖm chi, mua b¸n ngo¹i 

tÖ, chuyÓn tiÒn, chi tr¶ l−¬ng... ) cho ng©n hµng thay cho viÖc ph¶i trùc tiÕp ®Õn Ng©n 

hµng giao dÞch, do vËy gãp phÇn gi¶m chi phÝ, gi¶m thiÓu rñi ro cho kh¸ch hµng. 

Ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY tËn dông kh¶ n¨ng xö lý trùc tuyÕn vµ hÖ thèng qu¶n lý 

th«ng tin kh¸ch hµng tËp trung, víi dÞch vô VCB-MONEY cña NHNT, kh¸ch hµng cã 

thÓ chuyÓn toµn bé c¸c giao dÞch thanh to¸n liªn ng©n hµng (Inter-Bank) qua NHNT. 

Víi t− c¸ch lµ thµnh viªn chÝnh thøc cña hÖ thèng thanh to¸n ®iÖn tö liªn ng©n hµng 

IBPS, c¸c giao dÞch thanh to¸n cña kh¸ch hµng sÏ ®−îc thùc hiÖn ngay trong ngµy. 

HÖ thèng VCB-MONEY cña NHNT cã −u thÕ næi bËt h¬n so víi c¸c s¶n phÈm cña 

c¸c Ng©n hµng kh¸c ®ã lµ kh¶ n¨ng ®iÒu chØnh (customize), tÝch hîp víi hÖ thèng øng 

dông hiÖn cã cña mçi kh¸ch hµng. HÖ thèng cã thÓ tiÕp nhËn d÷ liÖu (c¸c yªu cÇu 

thanh to¸n) do c¸c hÖ thèng hiÖn cã cña kh¸ch hµng thùc hiÖn vµ chuyÓn ®æi trùc tiÕp 

vµo hÖ thèng VCB-MONEY cña NHNT mµ kh«ng cÇn ph¶i nhËp l¹i d÷ liÖu, tr¸nh 

®−îc sai sãt còng nh− gi¶m thiÓu thêi gian thùc hiÖn. 

HÖ thèng ®−îc thiÕt kÕ vµ sö dông c¸c gi¶i ph¸p b¶o mËt chuÈn vµ tiÖn lîi cho ng−êi 

sö dông ®¶m b¶o an toµn trong thanh to¸n cho c¶ ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. 

Mäi yªu cÇu thùc hiÖn nhËn ®−îc tõ kh¸ch hµng sö dông hÖ thèng VCB-MONEY cña 

NHNT ®Òu ®−îc chuÈn ho¸ vµ xö lý t¹i Ng©n hµng theo c¬ chÕ STP (Straitgh Through 

Processing) ®¶m b¶o kh¶ n¨ng xö lý nhanh vµ tù ®éng ho¸ cao.  

NHNT sÏ th−êng xuyªn cËp nhËt tù ®éng c¸c phiªn b¶n míi còng nh− nh÷ng tiÖn Ých 

míi cña hÖ thèng VCB-MONEY cho kh¸ch hµng. 
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1. MéT Sè kh¸i niÖm TRONG Sö DôNG DÞCH Vô VCB-MONEY 

• “Ng©n hµng” lµ Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt nam (NHNT VN) bao gåm Héi 

së chÝnh, Së giao dÞch vµ c¸c chi nh¸nh trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp tham gia vµo viÖc 

cung øng vµ qu¶n lý dÞch vô VCB-MONEY. 

• “HÖ thèng Ng©n hµng ®iÖn tö VCB-MONEY cña Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng 

ViÖt nam” (sau ®©y ®−îc gäi lµ “HÖ thèng VCB-MONEY”) lµ hÖ thèng dÞch vô 

ng©n hµng ®iÖn tö do Ng©n hµng cung cÊp cho Kh¸ch hµng. 

• “C¸c dÞch vô trªn hÖ thèng Ng©n hµng ®iÖn tö VCB-MONEY cña Ng©n hµng 

Ngo¹i th−¬ng ViÖt nam” (sau ®©y ®−îc gäi lµ “DÞch vô VCB-MONEY”) lµ c¸c 

dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö thùc hiÖn th«ng qua hÖ thèng VCB-MONEY cña Ng©n 

hµng. 

• “Kh¸ch hµng” lµ c¸c Tæ chøc tÝn dông, Tæ chøc kinh tÕ ho¹t ®éng trªn l·nh thæ 
ViÖt nam cã tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n t¹i Ng©n hµng, ®−îc sö dông dÞch vô 
VCB-MONEY. 

• “LÖnh giao dÞch VCB-MONEY”: Lµ bøc ®iÖn chøa c¸c chØ thÞ vµ c¸c néi dung 

chi tiÕt cho yªu cÇu giao dÞch thanh to¸n qua hÖ thèng VCB-MONEY. Mét lÖnh 

giao dÞch VCB-MONEY cã thÓ lµ LÖnh chuyÓn tiÒn Cã hoÆc LÖnh chuyÓn tiÒn 

Nî. 

• “LÖnh chuyÓn tiÒn Cã”: Lµ lÖnh cña Kh¸ch hàng chØ thÞ Ng©n hµng trÝch tiÒn tõ 
tµi kho¶n cña m×nh ®Ó ghi Cã cho ng−êi h−ëng. 

• “LÖnh chuyÓn tiÒn Nî”: Lµ lÖnh cña Kh¸ch hàng chØ thÞ Ng©n hµng thu tiÒn tõ 
ng−êi tr¶ tiÒn. 

• "Ch÷ ký ®iÖn tö": Khi tham gia dÞch vô VCB-MONEY, Kh¸ch hµng sö dông 

ch÷ ký ®iÖn tö ®Ó giao dÞch. Ch÷ ký ®iÖn tö lµ yÕu tè ®Ó x¸c ®Þnh ng−êi ®−îc 

phÐp giao dÞch vµ ®¶m b¶o tÝnh x¸c thùc cña chøng tõ ®iÖn tö VCB-MONEY. 

 
2. §iÒu kiÖn sö dông dÞch vô VCB-MONEY 

Kh¸ch hµng tham gia dÞch vô VCB-MONEY ph¶i ®¶m b¶o c¸c ®iÒu kiÖn sau: 

1. Lµ c¸c Tæ chøc TÝn dông, Tæ chøc kinh tÕ cã t− c¸ch ph¸p nh©n theo Ph¸p luËt 
ViÖt Nam; 

2. Cã tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n t¹i Ng©n hµng; 

3. Cã ®Çy ®ñ thiÕt bÞ cÇn thiÕt theo yªu cÇu cña Ng©n hµng (m¸y tÝnh cã bé xö lý 
486DX, 150MG trong æ ®Üa cøng, ch¹y trªn Window 95 hoÆc cao h¬n, Window 
NT, mét modem víi tèc ®é ®−êng truyÒn 9600bps trë lªn, m¹ng ®iÖn tho¹i, ..)  
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3. tr×nh tù cung cÊp  vµ sö dông dÞch vô 

- Kh¸ch hµng ®ñ ®iÒu kiÖn tham gia dÞch vô VCB-MONEY sÏ tiÕn hµnh ký kÕt 
Hîp ®ång cung øng vµ sö dông dÞch vô VCB-MONEY víi Ng©n hµng; 

- Khi c¸c thñ tôc tiÕn hµnh t¹i Ng©n hµng ®· hoµn tÊt, Ng©n hµng sÏ göi trùc tiÕp 
ch÷ ký ®iÖn tö tíi Kh¸ch hµng b»ng th− b¶o ®¶m vµ tiÕn hµnh cµi ®Æt ch−¬ng 
tr×nh VCB-MONEY cho Kh¸ch hµng; 

- Ng©n hµng h−íng dÉn Kh¸ch hµng sö dông dÞch vô VCB-MONEY; 

- Sau khi Kh¸ch hµng ®· ®−îc cÊp ch÷ ký ®iÖn tö, ch−¬ng tr×nh vµ m· truy cËp 
dÞch vô, Kh¸ch hµng sÏ tiÕn hµnh c¸c giao dÞch VCB-MONEY víi Ng©n hµng; 

- Ch÷ ký ®iÖn tö trong dÞch vô VCB-MONEY ®−îc phÐp thay ®æi vµ cÊp l¹i. Khi 
thay ®æi, Kh¸ch hµng cÇn nép ®¬n yªu cÇu thay ®æi, cÊp l¹i ch÷ ký ®iÖn tö cho 
Ng©n hµng nªu râ lý do vµ ®Ýnh kÌm víi danh s¸ch ch÷ ký cÇn ®−îc thay ®æi, 
cÊp l¹i. §¬n  yªu cÇu thay ®æi, cÊp l¹i ch÷ ký ®iÖn tö ph¶i do ng−êi ®¹i diÖn 
theo ph¸p luËt hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn ký. NÕu yªu cÇu hîp lÖ, Ng©n hµng 
sÏ thay ®æi hoÆc cÊp l¹i ch÷ ký ®iÖn tö theo ®óng yªu cÇu cña Kh¸ch hµng. 

- Thêi ®iÓm b¾t ®Çu vµ kÕt thóc giao dÞch trong mét ngµy ®−îc x¸c ®Þnh nh− 

tr−êng hîp Kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch trùc tiÕp víi Ng©n hµng. Nh÷ng giao 

dÞch ®−îc thùc hiÖn ngoµi thêi gian giao dÞch chung cña Ng©n hµng, hoÆc vµo 

ngµy nghØ, ngµy lÔ, tÕt sÏ ®−îc thùc hiÖn vµo ngµy lµm viÖc tiÕp theo gÇn nhÊt 

cña Ng©n hµng. Khi cã sù thay ®æi vÒ thêi gian giao dÞch trong dÞch vô VCB-

MONEY, Ng©n hµng sÏ th«ng b¸o kÞp thêi cho Kh¸ch hµng. 

- C¸c dÞch vô VCB-MONEY Ng©n hµng hiÖn cung øng: 

• Nhãm dÞch vô truy vÊn th«ng tin:  

o Truy vÊn sè d− tµi kho¶n 

o Truy vÊn th«ng tin tû gi¸ hèi ®o¸i, biÓu phÝ,  l·i suÊt 

o In, truy vÊn sæ phô tµi kho¶n 

o In, truy vÊn sao kª ho¹t ®éng tµi kho¶n theo giai ®o¹n 

o C¸c dÞch vô truy vÊn kh¸c 

• Nhãm dÞch vô thanh to¸n:  

o ChuyÓn tiÒn ®i trong n−íc 

o ChuyÓn tiÒn ®i n−íc ngoµi 

o Mua b¸n ngo¹i tÖ 

o DÞch vô tr¶ l−¬ng nh©n viªn 

o C¸c dÞch vô thanh to¸n kh¸c 
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4. quy tr×nh ho¹t ®éng gi÷a kh¸ch hµng – ng©n hµng 

 

KÕ to¸n 
viªn 

lËp ®iÖn 

KiÓm so¸t 
viªn 

kiÓm tra vµ 
ký duyÖt 

Ng−êi göi 
®iÖn 

Göi ®iÖn vµ 
cËp nhËt 
th«ng tin 

Ng©n hµng 

Th«ng tin tû gi¸ & TK

§iÖn l−u tr÷

5. Tæng quan vÒ ch−¬ng tr×nh 

5.1 C¸c kh¸i niÖm trong sö dông ch−¬ng tr×nh: 

a. KÕ to¸n viªn (Accountant): Ng−êi so¹n, söa giao dÞch t¹i phÝa Kh¸ch hµng 

b. KiÓm so¸t viªn (Verifier): Ng−êi x¸c nhËn giao dÞch t¹i phÝa Kh¸ch hµng 

c. Chñ tµi kho¶n (Accountant Holder): Ng−êi duyÖt (Approver) giao dÞch t¹i phÝa 
Kh¸ch hµng. §©y lµ ng−êi cã ®¨ng ký ch÷ ký ®iÖn tö t¹i Ng©n hµng. 

d. Ng−êi göi lÖnh (Sender): Ng−êi göi c¸c giao dÞch ®· ®−îc chñ tµi kho¶n duyÖt tíi 
Ng©n hµng, ®ång thêi lÊy c¸c th«ng tin vµ nhËn ph¶n håi tõ Ng©n hµng vÒ. §©y lµ 

ng−êi n¾m username vµ password ®Ó kÕt nèi víi Ng©n hµng. 

e. Ng−êi qu¶n trÞ hÖ thèng (Admin): Lµ ng−êi cã quyÒn t¹o lËp c¸c username, 

password vµ ph©n quyÒn kÕ to¸n viªn, KiÓm so¸t viªn hay chñ tµi kho¶n ®Ó sö 
dông ch−¬ng tr×nh. Kh¸ch hµng tù qu¶n lý menu thiÕt lËp nµy. 

 

5.2 C¸c møc sö dông ch−¬ng tr×nh: 
 
Mçi Kh¸ch hµng khi tham gia thanh to¸n qua ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY cña Ng©n 
hµng ph¶i x¸c ®Þnh râ Møc sö dông ch−¬ng tr×nh cña m×nh. Møc sö dông ch−¬ng tr×nh 
nµy sÏ ®−îc c¸n bé tin häc cña Ng©n hµng thiÕt lËp theo yªu cÇu cña Kh¸ch hµng khi 

H−íng dÉn dÞch vô VCB-MONEY 
- Trang: 5 - 



                                                   Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt nam   

tiÕn hµnh cµi ®Æt ch−¬ng tr×nh cho Kh¸ch hµng. Møc sö dông ch−¬ng tr×nh bao gåm 
møc 2, møc 3 vµ møc B. 
 
a. Møc 2: Bao gåm KÕ to¸n viªn vµ Chñ tµi kho¶n: 
- KÕ to¸n viªn: §−îc phÐp t¹o, söa vµ in Ên c¸c giao dÞch. 
- Chñ tµi kho¶n: Dïng ch÷ ký ®iÖn tö cña m×nh ®Ó duyÖt giao dÞch mµ KÕ to¸n viªn  

®· lËp. Cã thÓ in c¸c giao dÞch. Mçi Kh¸ch hµng tuú vµo yªu cÇu cña m×nh cã thÓ 
ph©n h¹n møc duyÖt ®èi víi Chñ tµi kho¶n.   

b. Møc 3: Bao gåm KÕ to¸n viªn, KiÓm so¸t viªn vµ Chñ tµi kho¶n: 
- KÕ to¸n viªn: §−îc phÐp t¹o, söa c¸c giao dÞch ch−a ®−îc duyÖt vµ in Ên c¸c giao 

dÞch; 
- KiÓm so¸t viªn: X¸c nhËn l¹i c¸c giao dÞch mµ kÕ to¸n viªn ®· hµnh tù. Cã thÓ in 

c¸c giao dÞch; 
- Chñ tµi kho¶n: DuyÖt c¸c giao dÞch mµ KiÓm so¸t viªn ®· x¸c nhËn. Cã thÓ in c¸c 

giao dÞch. Mçi Kh¸ch hµng, tuú vµo yªu cÇu cña m×nh, cã thÓ ph©n h¹n møc duyÖt 
®èi víi Chñ tµi kho¶n.  

 
T¹i hai møc nµy, khi thiÕt lËp quyÒn vµo ch−¬ng tr×nh, ng−êi n¾m ch÷ ký ®iÖn tö lu«n 
®−îc ph©n quyÒn lµ Chñ tµi kho¶n. 

c. Møc B: Bao gåm KÕ to¸n viªn, KiÓm so¸t viªn vµ Chñ tµi kho¶n  

Møc nµy bao gåm hai møc trªn. §èi víi møc B, trªn c¬ së xÐt duyÖt cña Ng−êi ®−îc 
uû quyÒn phÝa Kh¸ch hµng, ng−êi qu¶n trÞ m¹ng sÏ thiÕt lËp h¹n møc duyÖt ®èi víi 
tõng ngo¹i tÖ vµ ph©n quyÒn Chñ tµi kho¶n (gi÷ ch÷ ký ®iÖn tö) cho KiÓm so¸t viªn. 
NÕu giao dÞch do kÕ to¸n viªn hµnh tù víi sè tiÒn trong h¹n møc cña m×nh, KiÓm so¸t 
viªn sÏ ®−îc quyÒn duyÖt giao dÞch nµy vµ ®Ó ng−êi göi lÖnh göi th¼ng lÖnh ®Õn Ng©n 
hµng. NÕu sè tiÒn v−ît qu¸ h¹n møc duyÖt thiÕt lËp cho KiÓm so¸t viªn, KiÓm so¸t 
viªn chØ cã thÓ x¸c nhËn giao dÞch nµy sau ®ã ®Èy cho Chñ tµi kho¶n  cã h¹n møc cao 
h¬n duyÖt lÖnh nµy. Nh− vËy KiÓm so¸t viªn võa cã quyÒn x¸c nhËn vµ duyÖt lÖnh nÕu 
trong h¹n møc cña KiÓm so¸t viªn. 
- KÕ to¸n viªn: §−îc phÐp t¹o, söa vµ in Ên c¸c giao dÞch; 
- KiÓm so¸t viªn: X¸c nhËn l¹i c¸c giao dÞch mµ kÕ to¸n viªn ®· hµnh tù. Tr−êng 

hîp giao dÞch n»m trong h¹n møc xÐt duyÖt cña m×nh, KiÓm so¸t viªn sÏ duyÖt 
giao dÞch. KiÓm so¸t viªn cã thÓ in c¸c giao dÞch; 

- Chñ tµi kho¶n: DuyÖt c¸c giao dÞch mµ KiÓm so¸t viªn ®· x¸c nhËn. Cã thÓ in c¸c 
giao dÞch. Mçi Kh¸ch hµng tuú vµo yªu cÇu cña m×nh cã thÓ ph©n h¹n møc duyÖt 
®èi víi Chñ tµi kho¶n.  

5.3 Ph©n chia quyÒn h¹n truy cËp:  

Ch−¬ng tr×nh hiÖn t¹i cho phÐp thùc hiÖn quyÒn truy cËp dÞch vô VCB-MONEY theo 2 
m· sö dông: KÕ to¸n viªn vµ KiÓm so¸t viªn. 
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− KÕ to¸n viªn:  Khi vµo ch−¬ng tr×nh víi m· cña kÕ to¸n viªn, Ng−êi sö dông 
®−îc phÐp lËp míi, söa ®æi, in Ên, xo¸ bá c¸c giao dÞch ch−a ®−îc kiÓm so¸t 

duyÖt. Mét giao dÞch ch−a ®−îc duyÖt cã tr¹ng th¸i lµ  “Pending”. 

− KiÓm so¸t viªn: Khi vµo ch−¬ng tr×nh b»ng m· cña kiÓm so¸t th× Ng−êi sö 
dông sÏ ®−îc phÐp ký duyÖt, in Ên c¸c giao dÞch ®· ®−îc lËp. Ng−êi sö dông sÏ 

sö dông m∙ duyÖt giao dÞch ®Ó ký duyÖt giao dÞch cña Kh¸ch hµng. Sau khi 

duyÖt, tr¹ng th¸i cña giao dÞch sÏ lµ “Waiting to send”- Giao dÞch ®ang chê ®Ó 
göi cho Ng©n hµng. 

(Chó ý: ë ®©y, m· KiÓm so¸t viªn vµ KÕ to¸n viªn vµo ch−¬ng tr×nh ®Òu do Kh¸ch 

hµng sö dông ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY qu¶n lý. ChØ cã m∙ duyÖt giao dÞch vµ m∙ 
kÕt nèi vµo hÖ thèng cña Ng©n hµng lµ Kh¸ch hµng ph¶i tiÕn hµnh ®¨ng ký víi Ng©n 

hµng). 

Sau khi c¸c giao dÞch ®−îc t¹o, ng−êi göi ®iÖn cña Kh¸ch hµng sö dông m∙ kÕt nèi 
(connect) ®Ó tiÕn hµnh “Connect” vµo hÖ thèng cña Ng©n hµng ®Ó göi c¸c giao dÞch 
nµy lªn Ng©n hµng. C¸c giao dÞch nµy ®−îc göi tíi Ng©n hµng d−íi d¹ng mét bøc ®iÖn 

theo mÉu chuÈn cña Ng©n hµng. Sau khi göi, giao dÞch cã tr¹ng th¸i lµ “Waiting for 
Response”. Khi giao dÞch nµy ®−îc Ng©n hµng chÊp nhËn tr¹ng th¸i sÏ chuyÓn thµnh 

“Transaction Accepted”. NÕu Ng©n hµng tõ chèi, tr¹ng th¸i cña giao dÞch sÏ lµ “Not 
Accepted” vµ ®ång thêi hiÓn thÞ lý do tõ chèi. 

(L−u ý: Kh¸ch hµng ph¶i chÞu hoµn toµn tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh chÝnh x¸c, trung thùc 
cña sè liÖu vµ néi dung bøc ®iÖn göi cho Ng©n hµng). 
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s¬ ®å vÒ quyÒn ch−¬ng tr×nh vµ c¸ch thøc truy cËp 
 
Chøc n¨ng hç trî 

cña ch−¬ng tr×nh 

®èi víi Ng−êi sö 

dông  

 

KÕ to¸n viªn  

 

KiÓm so¸t viªn  

 

Chñ tµi kho¶n  

 

Ng−êi göi lÖnh  

 

Møc sö dông 

ch−¬ng tr×nh  

1. Vµo ch−¬ng 

tr×nh 

B»ng username 

vµ pasword do 

admin t¹o 

B»ng username 

vµ pasword do 

admin t¹o 

B»ng username vµ 

pasword do admin t¹o 

 B»ng 

username vµ 

pasword do 

admin t¹o 

- 

2. KÕt nèi víi 

NHNT 

- - - B»ng 

username vµ 

password do 

NHNT cung 

cÊp. KH cã 

thÓ ®æi 

password 

ngay khi 

NHNT bµn 

giao ch−¬ng 

tr×nh . 

- 

 

3. Ch÷ ký ®iÖn 

tö 

- - Mçi KH ®−îc NHNT 

cung cÊp 2 ch÷ ký 

®iÖn tö. Mçi ch÷ ký 

®iÖn tö bao gåm 8 ký 

tù. 1 trong 2 ch÷ ký 

®iÖn tö ®−îc sö dông 

lµ giao dÞch ®· ®−îc 

chÊp nhËn bëi NHNT. 

KH cã thÓ ®æi ch÷ ký 

®iÖn tö qua m¹ng. 

 - 

4. L−u chuyÓn 

cña 1 giao dÞch 

X 

X 

X 

 

X 

X 

X             

VCB 

X             

VCB 

Møc 3 

Møc 2 

Møc B  

5. Chøc n¨ng 

hç trî kh¸c 

- Khi x¸c nhËn 

l¹i lÖnh KTT cã 

thÓ  chän gâ l¹i 

Sè tiÒn, TK 

ng−êi h−ëng 

hoÆc thiÕt lËp 

password riªng 

cña m×nh . 

Cã thÓ chän gâ l¹i sè 

tiÒn hoÆc TK ng−êi 

h−ëng khi duyÖt lÖnh 

- - 
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PhÇn II 

H−íng dÉn thùc hiÖn lÖnh giao dÞch VCB-MONEY 
 
 
1. c¸c dÞch vô 
 
Ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY ®−îc x©y dùng víi môc ®Ých cung cÊp c¸c dÞch vô truy vÊn 
th«ng tin vµ dÞch vô göi lÖnh thanh to¸n. Cô thÓ: 
 

- §èi víi dÞch vô truy vÊn th«ng tin: Kh¸ch hµng cã thÓ truy cËp ®Ó xem vµ in c¸c 
th«ng tin vÒ biÓu phÝ c¸c dÞch vô thanh to¸n cña Ng©n hµng, xem th«ng tin vÒ tû 
gi¸ hèi ®o¸i, xem l·i suÊt tiÒn göi, l·i suÊt tiÒn vay, sè d− tµi kho¶n, sao kª tµi 
kho¶n . . . . 

- §èi víi dÞch vô göi lÖnh thanh to¸n: Kh¸ch hµng cã thÓ so¹n th¶o & göi c¸c lÖnh 
nh−: Uû nhiÖm chi, uû nhiÖm thu, lÖnh chuyÓn tiÒn ®i Ng©n hµng n−íc ngoµi, 
Thanh to¸n b¶ng l−¬ng, Mua b¸n ngo¹i tÖ. . . tíi Ng©n hµng ®Ó ra lÖnh thanh 
to¸n. 
 

2. H−íng dÉn thùc hiÖn lÖnh giao dÞch trªn ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY 

2.1. CÊu tróc sè giao dÞch: 

+ Sè giao dÞch (Order No.): §Ó qu¶n lý c¸c giao dÞch cña Kh¸ch hµng, mçi mét lÖnh 
giao dÞch VCB-MONEY sau khi ®−îc t¹o lËp xong sÏ ®−îc hÖ thèng tù ®éng t¹o ra 
mét sè yªu cÇu giao dÞch gåm 12 ký tù .  

 
CÊu tróc cña sè giao dÞch nh− sau: 
       AAA      YYMMDD    CCC 
M· nghiÖp vô           N¨m, th¸ng, ngµy          Sè thø tù giao dÞch trong ngµy 

 
M· nghiÖp vô bao gåm c¸c ký hiÖu sau: 
POR:  Uû nhiÖm chi 
REM:  LÖnh chuyÓn tiÒn 
BFC:  Giao dÞch mua ngo¹i tÖ 
SFC:  Giao dÞch b¸n ngo¹i tÖ 
INC:  Giao dÞch tr¶ l−¬ng 
DIR:  Uû nhiÖm thu 

 

Chó ý:  + Kh¸ch hµng cã thÓ thay ®æi sè giao dÞch nµy sao cho phï hîp víi sè tham 
chiÕu cña Kh¸ch hµng. 

+ Sè nµy sÏ hiÓn thÞ trªn danh s¸ch c¸c giao dÞch trong menu Payment. 
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+ Sè ®iÖn: Sè ®iÖn (Message No.) lµ sè tham chiÕu gi÷a Ng©n hµng vµ Kh¸ch 
hµng. Sè nµy còng do hÖ thèng tù sinh ra sau khi Kh¸ch hµng duyÖt vµ göi giao 
dÞch lªn Ng©n hµng. 

  
CÊu tróc sè ®iÖn gåm 11 sè: 
  AAA            BBB        YY   CCC  
 M· hiÖu Kh¸ch hµng    Ngµy trong n¨m          N¨m  Sè ®iÖn trong ngµy 

 

Mèi quan hÖ gi÷a sè giao dÞch vµ sè ®iÖn: 

- Mét sè giao dÞch cã thÓ mét hoÆc nhiÒu sè ®iÖn tuú thuéc vµo viÖc hµnh tù cña 
Kh¸ch hµng ®óng hay sai.  

- NÕu viÖc hµnh tù cña Kh¸ch hµng lµ ®óng (so¹n ®iÖn ®óng, ch÷ ký ®iÖn tö ®óng) 
®−îc ng©n hµng chÊp nhËn thanh to¸n th× mét giao dÞch chØ cã mét sè ®iÖn 

- NÕu viÖc hµnh tù cña Kh¸ch hµng lµ sai (cã thÓ ch÷ ký sai, hoÆc so¹n ®iÖn bÞ sai) 
kh«ng ®−îc ng©n hµng chÊp nhËn thanh to¸n th× ®iÖn sÏ bÞ tr¶ vÒ. Kh¸ch hµng tiÕn 
hµnh duyÖt l¹i (nÕu ch÷ ký sai) hoÆc söa l¹i ®iÖn (nÕu do so¹n ®iÖn sai) th× khi göi 
giao dÞch nµy lªn ng©n hµng hÖ thèng sÏ tù sinh ra sè ®iÖn míi. Sè ®iÖn cò sÏ bÞ 
®Èy vµo Menu “All Message Rejected”. Sè giao dÞch vÉn gi÷ nguyªn. 

VÝ dô: Ngµy 23/04/2001 Kh¸ch hµng thùc hiÖn 2 giao dÞch: 
 

Sè giao dÞch Sè ®iÖn 
POR010423001 A0111301.001 

POR010423002 A0111301.002 

 
+ Giao dÞch sè POR010423001 ®−îc ng©n hµng chÊp nhËn. Nh− vËy nã chØ tån 
t¹i duy nhÊt mét sè ®iÖn (Message Number) lµ A0111301.001. Tr¹ng th¸i cña 
®iÖn lµ “Accepted”; 
+ Giao dÞch sè POR010423001 kh«ng ®−îc ng©n hµng chÊp nhËn do ch÷ ký 
sai.  Khi ®ã m¸y cã th«ng b¸o “Message No – A0111301.002 – not accepted 
because transaction not valid….”. Kh¸ch hµng sau khi nhËn ®−îc tr¶ lêi nh− 
trªn tõ phÝa ng©n  hµng, sÏ tiÕn hµnh vµo duyÖt l¹i giao dÞch. Sau khi duyÖt l¹i 
vµ l¹i göi lÖnh lªn ng©n hµng hÖ thèng sÏ sinh ra mét sè ®iÖn míi. 

 
Sè giao dÞch Sè ®iÖn 

POR010423002 A0111301.002(®· bÞ tõ chèi do ch÷ ký sai) 

POR010423002(Ko ®æi) A0111301.003(Sè míi sinh chê ng©n hµng tr¶ lêi)

 
+ TiÕn hµnh lÊy c¸c th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa ng©n hµng vÒ cho sè ®iÖn 
A0111301.003. §iÖn nµy l¹i bÞ ng©n hµng tõ chèi do kh«ng cã tµi kho¶n ng−êi 
h−ëng. Kh¸ch hµng söa ®æi l¹i tµi kho¶n ng−êi h−ëng, duyÖt l¹i vµ l¹i göi lªn 
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VCB. Lóc ®ã hÖ thèng l¹i ph¸t sinh sè ®iÖn míi A0111301.004 nh−ng sè giao 
dÞch vÉn kh«ng ®æi POR010423001. 

 
Sè giao dÞch Sè ®IÖn 

POR010423002 A0111301.002(®· bÞ tõ chèi do ch÷ ký sai ) 

POR010423002(Ko ®æi) A0111301.003(bÞ tõ chèi kh«ng ®óng sè TK) 

POR010423002(Ko  ®æi) A0111301.004(Sè ®iÖn míi sinh chê tr¶ lêi) 

 
Nh− vËy víi mçi giao dÞch Kh¸ch hµng cã thÓ kiÓm so¸t viÖc xem nã ®−îc göi 
®i göi l¹i bao nhiªu lÇn ®Õn khi ng©n hµng chÊp nhËn thanh to¸n. 

2.2. Thùc hiÖn giao dÞch: 

2.2.1Nhãm giao dÞch  thanh to¸n (Menu Payment) 

a. Thanh to¸n Uû nhiÖm chi (Payment Order) 
• C¸ch thøc sö dông ch−¬ng tr×nh: 
− Vµo ch−¬ng tr×nh víi quyÒn vµ mËt khÈu sö dông ch−¬ng tr×nh. Chän TiÕng ViÖt 

nÕu muèn ch¹y ch−¬ng tr×nh víi c¸c menu lµ TiÕng ViÖt. 

− Tr−íc khi thùc hiÖn lÖnh thanh to¸n Uû nhiÖm chi, Ng−êi sö dông ph¶i khai b¸o 
ngµy thùc hiÖn giao dÞch. HÖ thèng ngÇm ®Þnh ngµy giao dÞch lµ ngµy hiÖn t¹i. 
C¸ch chän ngµy giao dÞch: Vµo Menu Payment/Set Transaction Date råi chän 
ngµy giao dÞch. 

− Chän menu Payment/Payment Order(Thanh to¸n/Thanh to¸n Uû nhiÖm chi) 

− Truy cËp ch−¬ng tr×nh víi quyÒn cña KÕ to¸n viªn ®Ó t¹o giao dÞch: Trªn mµn h×nh 
sÏ hiÖn lªn c¸c phÝm chøc n¨ng New, Modify, Copy, Delete, Find , Send  ®Ó thùc 
hiÖn lÖnh giao dÞch:   

+ New: §Ó t¹o mét lÖnh thanh to¸n míi. Khi nhÊn vµo nót New trªn thanh 
c«ng cô (hoÆc phÝm nãng Ctrl+Enter), mµn h×nh sÏ hiÓn thÞ c¸c tr−êng 
nhËp th«ng tin cña mét lÖnh Uû nhiÖm chi. Sau khi nhËp ®Çy ®ñ c¸c th«ng 
tin, bÊm nót “Accept’’ ®Ó chÊp nhËn giao dÞch. Giao dÞch sau khi Accept sÏ 
cã tr¹ng th¸i ‘’Pending’’ chê KiÓm so¸t viªn/Chñ tµi kho¶n  duyÖt. 

+ Modify: §Ó söa ®æi th«ng tin cña mét lÖnh thanh to¸n Uû nhiÖm chi cã 
tr¹ng th¸i “Not Accepted” hoÆc “Back”. Mét giao dÞch khi kÕ to¸n viªn 
míi lµm xong th× kh«ng thÓ söa ®æi ®−îc. Muèn söa ®æi, giao dÞch ®ã ph¶i 
®−îc tr¶ l¹i bëi KiÓm so¸t viªn hoÆc chñ tµi kho¶n. Chøc n¨ng nµy còng sö 
dông ®Ó söa ®æi mét lÖnh giao dÞch bÞ Ng©n hµng tr¶ vÒ v× lý do hµnh tù 
sai.  
+ Delete: Xãa mét giao dÞch ch−a duyÖt 
+ Copy: Chøc n¨ng ®Ó sao chÐp th«ng tin cña mét giao dÞch s½n cã.  
+ Find: T×m kiÕm giao dÞch theo c¸c tiªu thøc (lo¹i tiÒn, sè tiÒn, sè giao 
dÞch )…. 
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+ Send: KÕ to¸n viªn cã thÓ göi lÖnh giao dÞch ®· ®−îc duyÖt trùc tiÕp tíi 
nÕu ®−îc ph©n quyÒn göi lÖnh.  

+ C¸c tr¹ng th¸i giao dÞch t¹i mµn h×nh cña KÕ to¸n viªn: 

 Pending: Giao dÞch ®ang chê KiÓm so¸t viªn/Chñ tµi kho¶n duyÖt 

 Back:  Giao dÞch bÞ KiÓm so¸t viªn/Chñ tµi kho¶n tr¶ l¹i 

 Not- Accepted 2: Giao dÞch bÞ Ng©n hµng tr¶ l¹i do hµnh tù sai 

 Waiting for Response:  Giao dÞch ®· göi tíi Ng©n hµng vµ chê ph¶n håi tõ Ng©n 
hµng  
 

− Truy cËp vµo ch−¬ng tr×nh víi quyÒn cña KiÓm so¸t viªn ®Ó x¸c nhËn giao dÞch: 

Trªn mµn h×nh sÏ hiÓn thÞ c¸c phÝm chøc n¨ng Verify, Back, Find, Send. KiÓm 
so¸t viªn trá vµo lÖnh giao dÞch muèn x¸c nhËn vµ thùc hiÖn: 

 + Verify: X¸c nhËn mét giao dÞch. KiÓm so¸t viªn cã thÓ gâ mËt khÈu 
x¸c nhËn giao dÞch nÕu ®−îc cµi mËt khÈu x¸c nhËn giao dÞch. NÕu KiÓm 
so¸t viªn kh«ng cã mËt khÈu x¸c nhËn, mµn h×nh sÏ hiÓn thÞ “Cã x¸c nhËn 
giao dÞch kh«ng?’’ vµ nhÊn vµo nót OK. Giao dÞch sau ®ã cã tr¹ng th¸i 
“Waiting to approve’’ chê Chñ tµi kho¶n duyÖt. 

+ Back: Tr¶ l¹i giao dÞch cho kÕ to¸n viªn nÕu ph¸t hiÖn giao dÞch bÞ 
sai 
+ Find: T×m kiÕm giao dÞch theo c¸c tiªu thøc (lo¹i tiÒn, sè tiÒn, sè giao 
dÞch )…. 
+ Send: KiÓm so¸t viªn cã thÓ göi lÖnh giao dÞch ®· ®−îc duyÖt trùc 
tiÕp tíi nÕu ®−îc ph©n quyÒn göi lÖnh. 

Chó ý: NÕu møc sö dông ch−¬ng tr×nh lµ 2, sÏ kh«ng cã b−íc x¸c nhËn giao dÞch cña 
KiÓm so¸t viªn. 

+ C¸c tr¹ng th¸i giao dÞch t¹i mµn h×nh cña KiÓm so¸t viªn: 

 Waiting to approve: Giao dÞch ®−îc KiÓm so¸t viªn x¸c nhËn vµ chê Chñ tµi 
kho¶n duyÖt 

 Waiting for Response: Giao dÞch ®· göi tíi Ng©n hµng vµ chê ph¶n håi tõ Ng©n 
hµng  

− Truy cËp vµo ch−¬ng tr×nh víi quyÒn cña Chñ tµi kho¶n ®Ó duyÖt giao dÞch: Trªn 

mµn h×nh sÏ hiÓn thÞ c¸c phÝm chøc n¨ng Approve, MulApp, Back, Find, Send 
®Ó thùc hiÖn duyÖt giao dÞch: 

 + Approve: DuyÖt giao dÞch  

+ Back: Tr¶ l¹i giao dÞch cho kÕ to¸n viªn nÕu ph¸t hiÖn giao dÞch bÞ 
sai 

+ MulApp: DuyÖt nhiÒu giao dÞch cïng mét lóc 
+ Find: T×m kiÕm giao dÞch theo c¸c tiªu thøc(lo¹i tiÒn, sè tiÒn, sè giao 

dÞch )…. 
+ Send: Göi giao dÞch ®· ®−îc duyÖt tíi Ng©n hµng.  

+ C¸c tr¹ng th¸i giao dÞch t¹i mµn h×nh cña Chñ tµi kho¶n: 
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 Waiting for Response: Giao dÞch ®· göi tíi Ng©n hµng vµ chê ph¶n håi tõ Ng©n 
hµng  

 Not-Accepted 1: Giao dÞch bÞ Ng©n hµng tr¶ l¹i chê Chñ tµi kho¶n duyÖt l¹i 
− Göi giao dÞch lªn Ng©n hµng: Vµo ch−¬ng tr×nh víi m· ng−êi göi lÖnh.  
+ Chän chÕ ®é kÕt nèi víi Ng©n hµng lµ Stand Alone (Remote connect to VCB) 
+ Chän System/Connect, nhËp m· vµ mËt khÈu kÕt nèi, bÊm OK 
+ Chän lo¹i giao dÞch cÇn göi trong Menu Payment 
+ Chän menu Send Message to VCB. Cã thÓ göi tõng giao dÞch hoÆc chän nót “Check 
All’’ ®Ó göi toµn bé c¸c giao dÞch. C¸c giao dÞch sÏ lÇn l−ît ®−îc göi tíi Ng©n hµng. 
+ Tr¹ng th¸i giao dÞch sau khi göi: 

 Waiting for Response: Giao dÞch ®ang chê ph¶n håi tõ Ng©n hµng  
 

Chó ý:  Mçi lÖnh giao dÞch VCB-MONEY, Kh¸ch hµng chØ göi tíi Ng©n hµng 
mét lÇn. Kh¸ch hµng chØ tiÕn hµnh göi l¹i giao dÞch khi biÕt ch¾c r»ng Ng©n 
hµng ch−a nhËn ®−îc giao dÞch ®ã. LÖnh cña Kh¸ch hµng khi tíi Ng©n hµng sÏ 
cã tr¹ng th¸i Not Receive nÕu Ng©n hµng  kh«ng nhËn ®−îc. Kh¸ch hµng cã 
thÓ göi l¹i giao dÞch tíi Ng©n hµng mµ kh«ng cÇn ph¶i vµo l¹i th«ng tin hay 
duyÖt l¹i. §èi víi c¸c giao dÞch ®· ®−îc Kh¸ch hµng göi tíi Ng©n hµng nh−ng 
Ng©n hµng ch−a Ng©n hµng nhËn ®−îc, tr−íc khi göi giao dÞch, m¸y sÏ th«ng 
b¸o: 
 

 
 

 
NÕu Ng−êi sö dông bÊm nót “Yes” th× ®iÖn cña Ng−êi sö dông sÏ ®−îc göi l¹i 
cho Ng©n hµng. Ng−êi sö dông cã thÓ göi nhiÒu giao dÞch cïng lóc khi vµo 
Menu Payment/Send Message to VCB. 

Chó ý: Mét ®iÖn cã tr¹ng th¸i lµ “Not Receive” th× nhÊt thiÕt ph¶i göi l¹i 
chÝnh lÖnh ®ã th× Ng©n hµng míi cã thÓ kiÓm tra ®iÖn trïng. 
 

b. LÖnh chuyÓn tiÒn (Application for Remittance) 
(C¸c b−íc sö dông t−¬ng tù giao dÞch Thanh to¸n Uû nhiÖm chi) 

 

c. Mua b¸n ngo¹i tÖ (Buying Foreign Currency) 
(C¸c b−íc sö dông t−¬ng tù giao dÞch Thanh to¸n Uû nhiÖm chi) 

 

d. DÞch vô chi tr¶ l−¬ng (Menu Salary) 
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Menu nµy cho phÐp thanh to¸n chi tr¶ l−¬ng cho nh©n viªn cña c«ng ty cã tµi kho¶n 
t¹i Ng©n hµng.  
• C¸ch thøc truy cËp ch−¬ng tr×nh: 
(T−¬ng tù giao dÞch Thanh to¸n Uû nhiÖm chi). 
• C¸ch nhËp d÷ liÖu: 
HÖ thèng cho phÐp trÝch nî tµi kho¶n cña c«ng  ty vµ ghi cã cho mét danh s¸ch tµi 
kho¶n cña c¸c c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong c«ng ty. §Ó vµo danh s¸ch c¸n bé c«ng 
nh©n viªn, Ng−êi sö dông tiÕn hµnh vµo theo cét. Trá vµo cét muèn vµo sè liÖu, sau ®ã 
bÊm F2, sö dông mòi tªn lªn xuèng ®Ó di  chuyÓn con trá lªn, xuèng dßng kÕ tiÕp. Sau 
khi nhËp d÷ liÖu cho mét cét, Ng−êi sö dông bÊm phÝm Enter. 
 

Chó ý: Cã thÓ sö dông/chuyÓn ®æi d÷ liÖu tõ c¸c tÖp th«ng tin, d÷ liÖu s½n cã trªn 
m¸y, vÝ dô: th«ng tin lÊy tõ b¶ng tÝnh l−¬ng Excel cña C«ng ty: File .xls cã cÊu tróc 
nh− sau "Cét A: Sè tµi kho¶n", "Cét B: Tªn nh©n viªn", "Cét C: Sè tiÒn" 

 
 

 
 
g¾n vµo lÖnh chi tr¶ l−¬ng VCB-MONEY b»ng c¸ch bÊm nót “Convert” vµ trá ®Õn tÖp 
d÷ liÖu liªn quan chøa th«ng tin ®· nhËp tõ tr−íc. 
 
− C¸c tr¹ng th¸i ph¶n håi tõ Ng©n hµng vÒ Kh¸ch hµng ®èi víi lÖnh chi tr¶ l−¬ng cña 

Kh¸ch hµng: 

+ “Transaction Accepted”: Th«ng tin Kh¸ch hµng cung cÊp cho Ng©n hµng vÒ tµi 
kho¶n thanh to¸n l−¬ng lµ ®óng vµ lÖnh giao dÞch VCB-MONEY ®−îc Ng©n hµng 
chÊp nhËn.  

+ "Not Accepted": Th«ng tin Kh¸ch hµng cung cÊp cho Ng©n hµng vÒ tµi kho¶n thanh 
to¸n l−¬ng sai vµ lÖnh giao dÞch VCB-MONEY ®−îc Ng©n hµng tr¶ l¹i. 

+ "Some Wrong": NÕu mét hoÆc mét sè tµi kho¶n trong danh s¸ch c¸c tµi kho¶n ®−îc 
thanh to¸n l−¬ng sai th× c¸c tµi kho¶n ®óng vÉn ®−îc h¹ch to¸n b×nh th−êng. Ng©n 
hµng sÏ chØ tr¶ l¹i lÖnh ghi cã sai tµi kho¶n kh«ng h¹ch to¸n ®−îc.  
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Víi nh÷ng ®iÖn bÞ tr¶ vÒ ë tr¹ng th¸i nµy, Kh¸ch hµng chØ viÖc trá vµo ®iÖn ®ã vµ bÊm 
vµo nót “Make” trªn thanh c«ng cô, ch−¬ng tr×nh sÏ tù sinh ra mét ®iÖn víi c¸c tµi 
kho¶n nh©n viªn bÞ sai gióp kÕ to¸n viªn vµo chØnh söa ®Ó tiÕp tôc göi ®iÖn tíi Ng©n 
hµng. §iÖn sau ®ã sÏ chuyÓn tr¹ng th¸i “Done”. 

L−u ý: HÖ thèng cung cÊp  danh s¸ch c¸c lÖnh thanh to¸n l−¬ng vµ nh÷ng lÖnh liªn 

quan ®Õn nã (Menu Salary Table). 
 
e. Thanh to¸n Uû nhiÖm thu 
(C¸c b−íc sö dông t−¬ng tù giao dÞch Thanh to¸n Uû nhiÖm chi) 
 

f. T¹o ®iÖn tù do (Menu Free Format Message) 

Menu nµy cho phÐp Kh¸ch hµng göi mét ®iÖn tù do tíi ng©n hµng. §iÖn tù do nµy 
Kh¸ch hµng cã thÓ sö dông ®ªr yªu cÇu söa ®æi, huû th«ng tin hoÆc tra so¸t vÒ mét 
lÖnh giao dÞch VCB-MONEY ®· göi tíi Ng©n hµng. Ng−êi sö dông cã thÓ göi kÌm 
th«ng tin vÒ bøc ®iÖn ®· lµm tr−íc ®ã b»ng c¸ch bÊm nót “With Orgin. Mess” -> göi 
cïng ®iÖn gèc.  

 
Chó ý: C¸c yªu cÇu söa ®æi vÒ th«ng tin mét lÖnh giao dÞch VCB-MONEY ®· göi 
tíi Ng©n hµng chØ ®−îc söa ®æi khi Ng©n hµng ch−a thùc hiÖn lÖnh ®ã.  
 

2.2.2 Nhãm tra cøu th«ng tin (Menu Infor) 
− Tra cøu  th«ng tin tû gi¸ (Menu Exchange Rate (Ctrl+E)) 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó xem th«ng tin vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i hiÖn t¹i cña c¸c ngo¹i tÖ 
Ng©n hµng giao dÞch. Víi chÕ ®é kÕt nèi trùc tiÕp víi Ng©n hµng, ng−êi sö dông cã 
thÓ lÊy th«ng tin vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i t¹i thêi ®iÓm tra cøu. C¸c phÝm chøc n¨ng: 

- Print:  In b¶ng tû gi¸. 

- Export:  ChuyÓn ®æi d÷ liÖu ra mét sè c¸c d¹ng/file kh¸c.  
- Find:  NhËp m· ngo¹i tÖ ®Ó t×m kiÕm tû gi¸. 

 

− Menu Sibor_Libor (Ctrl+ L) 
Kh¸ch hµng cã thÓ xem l·i suÊt Sibor, Libor 3 th¸ng, 6 th¸ng cña tiÒn USD. TØ gi¸ liªn 
ng©n hµng cña ngµy hiÖn t¹i hoÆc mét ngµy nµo ®ã trong qu¸ khø. 

 

− Menu Charge in Vietcombank (Ctrl +R) 
Kh¸ch hµng cã thÓ xem biÓu phÝ c¸c dÞch vô t¹i c¸c chi nh¸nh cña Ng©n hµng gi÷ tµi 
kho¶n cña Kh¸ch hµng. 

 

− Menu Deposit Interest (Ctrl+D) 
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Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó xem c¸c møc l·i suÊt ¸p dông cho tµi kho¶n tiÒn göi thanh 
to¸n, tµi kho¶n tiÒn göi cã kú h¹n, tµi kho¶n tiÒn vay cña c¸c tæ chøc, c¸ nh©n, .. t¹i 
c¸c chi nh¸nh trong hÖ thèng Ng©n hµng.  
C¸c phÝm chøc n¨ng: 

- Print:  In b¶ng tû gi¸. 
- Export:  ChuyÓn ®æi d÷ liÖu ra c¸c d¹ng/file kh¸c.  
- Find:  NhËp m· ngo¹i tÖ ®Ó t×m kiÕm l·i suÊt. 

 

− Menu Balance Inquiry (Ctrl+B) 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó xem sè d− tµi kho¶n hiÖn t¹i cña Kh¸ch hµng. T¹i tr−êng 
"Select Account" sÏ hiÓn thÞ toµn bé c¸c tµi kho¶n cña Kh¸ch hµng ®ã më t¹i Ng©n 
hµng. Ng−êi sö dông cã thÓ chän tµi kho¶n ®Ó xem sè d−. 
C¸c phÝm chøc n¨ng: Trªn mµn h×nh nµy kh«ng cã c¸c phÝm nh− ë c¸c mµn h×nh trªn 
nh−ng vÉn cã thÓ thùc hiÖn ®−îc c¸c chøc n¨ng nh− Preview, Print hoÆc Export b»ng 
c¸ch nhÊn vµo c¸c nót nµy trªn thanh c«ng cô hoÆc nhÊn vµo Menu System cña 
ch−¬ng tr×nh. 

 

− Menu Statement (Include Current Day) (Ctrl+ T) 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó xem sao kª c¸c tµi kho¶n ®Õn ngµy hiÖn t¹i. Ng−êi sö dông 
chän sè tµi kho¶n cÇn xem t¹i tr−êng "Select account", khai b¸o kho¶ng thêi gian cÇn 
xem b»ng c¸ch nhËp gi¸ trÞ ngµy vµo «  “From’’ vµ ‘’To’’ sau ®ã nhÊn phÝm Enter. 
Ch−¬ng tr×nh sÏ hiÖn ra sao kª cña ngµy ®· ®−îc x¸c ®Þnh.  
NÕu muèn xem sao kª tõ mét ngµy nµo ®ã trong qu¸ khø, thay ®æi ngµy tra cøu trªn 

Menu Change Last Update tr−íc, sau ®ã vµo tiÕp menu nµy.  
Cã thÓ in toµn bé c¸c giao dÞch hiÓn thÞ trªn mµn h×nh (vµo menu System/Print) hoÆc 
in mét hoÆc mét sè c¸c  giao dÞch lùa chän b»ng c¸ch bÊm vµo nót “Print Selected 
Item” bªn ph¶i trªn mµn h×nh. 

 

− Menu Account Statement 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó lÊy sæ phô t¹i ng©n hµng. Kh¸ch hµng cã thÓ lÊy sæ phô cña 
c¸c tµi kho¶n cña Kh¸ch hµng më ë bÊt kú chi nh¸nh nµo cña Ng©n hµng theo tõng 
ngµy hoÆc theo giai ®o¹n. 
T¹i mµn h×nh nµy sÏ liÖt kª c¸c chi nh¸nh cña Ng©n hµng mµ Kh¸ch hµng cã giao dÞch 
tµi kho¶n. Ng−êi sö dông ®¸nh dÊu vµo m· chi nh¸nh cÇn in sæ phô cña tµi kho¶n më 
t¹i ®ã hoÆc ®¸nh dÊu vµo « "All" ®Ó in toµn bé. 
Sæ phô cã thÓ in theo ngµy hoÆc theo kho¶ng thêi gian c¨n cø theo gi¸ trÞ ngµy khai 
b¸o t¹i tr−êng "From" vµ "To". §Ó in ng−êi sö dông vµo chøc n¨ng System/ Print. 

− Menu Sub Account Balance 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó xem sè d− cña c¸c tµi kho¶n phô (chØ cã t¸c dông ®èi víi 
Kh¸ch hµng cã tµi kho¶n phô t¹i Ng©n hµng). ViÖc xem, in Ên còng gièng nh− ®èi víi 
c¸c chøc n¨ng tra cøu trªn. Khi in, ch−¬ng tr×nh sÏ chØ in th«ng tin cña tµi kho¶n ®ang 
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hiÓn thÞ. §ång thêi ch−¬ng tr×nh còng trî gióp chøc n¨ng in tÊt c¶ c¸c sè d− tµi kho¶n 
phô (nÕu vµo menu Print All Sub Balance). 

 

− Menu Sub Account Statement 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó xem sao kª c¸c tµi kho¶n phô. Thùc hiÖn viÖc xem, in Ên còng 

gièng nh− ®èi víi  chøc n¨ng Sub Account Balance. 
 

− Menu Print All 
Cho phÐp ng−êi sö dông in mét, nhiÒu hoÆc toµn bé c¸c tµi kho¶n. 

 

− Menu Managing All Organization’s Branches 
Kh¸ch hµng sö dông menu nµy ®Ó qu¶n lý sè d− tµi kho¶n cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn. 
Kh¸ch hµng cã thÓ in sè d− cña mét hoÆc mét sè ®¬n vÞ thµnh viªn theo ngµy bÊt kú. 
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VÝ dô: Cã mét c«ng ty víi c¸c c«ng ty con nh− sau: 
 

M∙ ®¬n vÞ Tªn ®¬n vÞ Sè CIF 

01 Tæng c«ng ty dÇu khÝ VN  

0101 Tæng c«ng ty dÇu khÝ Vn 0123458 

0102 Ban qu¶n lý an toµn 0123457 

02 C«ng ty thuong m¹i dÇu khÝ  

0201 C«ng ty th−¬ng m¹i dÇu khÝ 0123654 

0202 C«ng ty th−¬ng m¹i dÇu khÝ Hµ néi 0123565/2136548 

0203 C«ng ty th−¬ng m¹i dÇu khÝ Vòng Tµu 01236587/03258745/2
365258 

 

C¸ch thøc khai b¸o quan hÖ gi÷a c«ng ty mÑ vµ c¸c c«ng ty con trªn ch−¬ng 
tr×nh VCB-MONEY 
(1) Ng−êi sö dông truy cËp vµo Menu Infor/Managing all Organization’s branches 
(2) Khai b¸o c¸c th«ng tin cho c«ng ty mÑ 01,02 
(3) NhËp th«ng tin vÒ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong tõng c«ng ty mÑ. Chän c«ng ty mÑ 
muèn nhËp d÷ liÖu vÒ c¸c c«ng ty con. VD: NhËp d÷ liÖu cho “Tæng c«ng ty dÇu khÝ 
Vn”  víi 2 ®¬n vÞ thµnh viªn nh− trªn. 

 
T−¬ng tù nhËp d÷ liÖu vÒ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn cña ®¬n vÞ chñ qu¶n thø hai “C«ng ty 
th−¬ng m¹i dÇu khÝ”.  

 
 
Khi in b¸o c¸o Ng−êi sö dông  cã thÓ chän mét hoÆc mét sè ®¬n vÞ thµnh viªn 
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B¸o c¸o cã d¹ng : 
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3. C¸c chøc n¨ng hç trî 
 
C¸c d÷ liÖu cã s½n 
Trong Menu Payment Order, khi gâ d÷ liÖu vÒ ng−êi h−ëng, Ng−êi sö dông ®Æt con 
trá t¹i c¸c n¬i cÇn nhËp d÷ liÖu sau ®ã bÊm phÝm F2. Toµn bé nh÷ng ng−êi h−ëng mµ 
Ng−êi sö dông ®· nhËp sÏ hiÖn lªn. NÕu Ng−êi sö dông  chØ nhí 1 hoÆc mét sè ký tù 
vÒ ng−êi h−ëng th× Ng−êi sö dông  cø viÖc gâ vµo, nh÷ng ng−êi h−ëng cã th«ng tin 
gièng nh− vËy sÏ hiÖn lªn. VÝ dô: Sè tµi kho¶n Ng−êi sö dông  chØ nhí lµ cã sè 123. 
Ng−êi sö dông  gâ 123 vµo tµi kho¶n ghi cã, sau ®ã bÊm phÝm F2, toµn bé c¸c tµi 
kho¶n cã chøa 3 ký tù 123 sÏ hiÖn lªn cho c¸c Ng−êi sö dông  chän. 
 

Chøc n¨ng copy 
Ng−êi sö dông cã thÓ copy c¸c ®iÖn ®· t¹o ®Ó thiÕt lËp c¸c ®iÖn cã th«ng tin t−¬ng tù. 
 

In giao dÞch 

Ng−êi sö dông cã thÓ in mét giao dÞch bÊt kú b»ng c¸ch chän giao dÞch ®ã sau ®ã 
chän System/Print. Muèn xem tr−íc khi in, chän System/Print Preview. 

DuyÖt giao dÞch 

Cã thÓ duyÖt tõng giao dÞch (bÊm nót Approve) hoÆc duyÖt nhiÒu giao dÞch cïng lóc 

b»ng c¸c ®¸nh dÊu vµo c¸c giao dÞch ®ang chê duyÖt sau ®ã bÊm nót “MulApp”.  

Thay ®æi quyÒn truy cËp ch−¬ng tr×nh 

§Ó x¸c ®Þnh, thay ®æi quyÒn thùc hiÖn hoÆc duyÖt giao dÞch, vµo Menu System/Users 
management víi quyÒn cña ng−êi Qu¶n trÞ ch−¬ng tr×nh (Admin).   

 
Menu Convert 
Menu nµy cho phÐp Kh¸ch hµng nhËp th«ng tin tõ c¸c ®iÖn MT100, MT202 tõ hÖ 
thèng cña Kh¸ch hµng vµo hÖ thèng VCB-MONEY.  
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File Kh¸ch hµng dïng ®Ó Convert vµo hÖ thèng cã ®Þnh d¹ng nh− sau: 
:20: TT VNM074HUONG1 

:32A:011001USD2 

:50: TRIUMPH INTL VN LTD 

:53A:MRMDUS33 

:59: /001-006279-195 

     MR ENRICO C.ESTORNINOS 

     HSBC MAIN BRANCH MANILA PHILIPPINES 

:70: PYMT FR MONTHLY SALARY 

:71A:OUR 

:72: /ACC/PYMT MUST BE PAID IN USD 

:20: TT VNM07HUONG2 

:21: TT VNM071242MNL 

:32A:011001USD2,00 

:53B:/000-05127-6 

:58D:/000-03945-4 

     HK AND SHANGHAI BANKING CORP LTD 

     MANILA 

:20: TT VNM0HUONG3 

:32A:011001VND10, 

:50: UNNAMED 

:53B:/01.0001849 

. :59: /001-006279-195 

     MR ENRICO C.ESTORNINOS 

     HSBC MAIN BRANCH MANILA PHILIPPINES 

:70: PYMT FR MONTHLY SALARY 

:71A:OUR 

:72: /ACC/PYMT MUST BE PAID IN USD 

. . . .  

L−u ý: Kho¸ ®Ó nhËn biÕt c¸c giao dÞch lµ tr−êng 20 cña mçi ®iÖn MT. 
Sau khi tiÕn hµnh Convert c¸c giao dÞch sÏ lµ c¸c d÷ liÖu t¹m cña hÖ thèng 
VCB-MONEY. HÖ thèng sÏ nhËn diÖn c¸c ®iÖn göi ®Õn Ng©n hµng b»ng 
c¸ch x¸c ®Þnh xem sè tµi kho¶n trÝch nî (tr−êng 53B) cña ®iÖn MT cã ph¶i 
lµ tµi kho¶n cña Ng©n hµng kh«ng. Tr−êng tµi kho¶n trÝch Nî sÏ cã mµu 
tr¾ng s¸ng nÕu tµi kho¶n ®óng vµ cã mµu tÝm ®á nÕu tµi kho¶n sai. Kh¸ch 
hµng cã thÓ dùa vµo giao dÞch nµy ®Ó t¹o mét giao dÞch cã néi dung t−¬ng 
tù göi cho Ng©n hµng. 

Chó ý: Mçi ®iÖn MT trong file .txt sau khi ®−îc chuyÓn sÏ tån t¹i duy nhÊt 
trong hÖ thèng VCB-MONEY. 

Menu Convert Data 

Chøc n¨ng nµy hiÓn thÞ toµn bé c¸c giao dÞch mµ Ng−êi sö dông ®· tiÕn hµnh chuyÓn 
®æi. Sau khi kiÓm tra th«ng tin giao dÞch, ng−êi sö dông sÏ lùa chän c¸c lÖnh muèn 
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chuyÓn lªn Ng©n hµng qua hÖ thèng VCB-MONEY ®Ó tiÕn hµnh “Accept” chÊp nhËn 
giao dÞch vµo hÖ thèng, duyÖt vµ tiÕn hµnh göi lÖnh cho Ng©n hµng.    

 

Menu General Approve 

Toµn bé c¸c giao dÞch thuéc c¸c nghiÖp vô kh¸c nhau nh− Uû nhiÖm chi, chuyÓn tiÒn, 
mua b¸n ngo¹i tÖ sÏ ®−îc hiÓn thÞ t¹i ®©y gióp ng−êi duyÖt cã thÓ duyÖt ®−îc dÔ dµng 
mµ kh«ng ph¶i vµo chi tiÕt tõng mµn h×nh nghiÖp vô. T¹i mµn h×nh nµy, ngoµi viÖc 
hiÓn thÞ néi dung ®iÖn, hÖ thèng cßn cung cÊp cho ng−êi sö dông th«ng tin vÒ ng−êi 
t¹o, ng−êi duyÖt ngµy giê so¹n ®iÖn, ngµy giê duyÖt ®iÖn. §èi víi c¸c ®iÖn bÞ tõ chèi 
v× ch÷ ký ®iÖn tö sai sÏ kh«ng tr¶ vÒ tªn ng−êi duyÖt.  

 
 

Trªn mµn h×nh NSD nh×n thÊy c¸c lo¹i nghiÖp vô kh¸c nhau nh−: 
PORXXXXXXXXX: Uû nhiÖm chi, REMXXXXXXXXX: ChuyÓn tiÒn, 
SFCXXXXXXXXX: B¸n ngo¹i tÖ, BFCXXXXXXXXX: Mua ngo¹i tÖ. 

 
Menu Send Message to VCB 
Menu nµy cho phÐp göi ®ång thêi tÊt c¶ c¸c ®iÖn ®· duyÖt cho Ng©n hµng. 

 
Menu Get Respond from the Bank 
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Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó nhËn tr¶ lêi cña ng©n hµng ®èi víi toµn bé c¸c giao dÞch ®· 
göi. Tuy nhiªn, cã thÓ lÊy tr¶ lêi cña tõng giao dÞch b»ng c¸ch nh¸y ®óp chuét vµo 
chÝnh c¸c giao dÞch ®ã ë c¸c mµn h×nh nghiÖp vô hoÆc mµn h×nh General Approve. 

 
C¸ch lÊy tr¶ lêi (Response) tõ ng©n hµng cho mét giao dÞch 
Nh¸y ®óp chuét vµo giao dÞch ®· göi lªn ng©n hµng ®ang chê tr¶ lêi 
 

C¸ch lÊy Respond tõ ng©n hµng cho tÊt c¶ c¸c giao dÞch ®· göi 
Vµo menu Payment/Get Respond from the bank 
 

C¸ch lÊy Respond thªm mét lÇn n÷a cña mét ®iÖn bÊt kú  
NÕu muèn lÊy l¹i Respond cña 1 ®iÖn bÊt kú b¹n connect víi VCB vµ tiÕn hµnh nh¸y 
®óp chuét vµo lÖnh ®ã. 
 

All Message Rejected 

Chøc n¨ng nµy hiÓn thÞ toµn bé c¸c ®iÖn ®· bÞ ng©n hµng tõ chèi vµ Kh¸ch hµng ®· 
tiÕn hµnh söa ®æi l¹i (nÕu hµnh tù sai) hoÆc ®· tiÕn hµnh duyÖt l¹i (nÕu ch÷ ký sai) 
 

Menu Dustbin 
HÖ thèng chØ cho phÐp xo¸ ®−îc c¸c lÖnh ë tr¹ng th¸i “Pending – Chê duyÖt”.  
§èi víi c¸c ®iÖn ë tr¹ng th¸i kh¸c nh− "Waiting to approve", "Waiting for response", 
"Transaction accepted"..., nÕu muèn chóng kh«ng cßn tån t¹i trong danh s¸ch c¸c 
lÖnh, Ng−êi sö dông cho vµo Dustbin, b»ng c¸ch: Vµo Menu Payment/ General 
Approve, trá vµo lÖnh muèn xo¸ bÊm Dustbin. Khi Ng−êi sö dông cÇn tra cøu l¹i c¸c 
lÖnh nµy sÏ vµo Menu Dustbin. 

 

Print Current Message 
In toµn bé hoÆc cã lùa chän c¸c giao dÞch hiÖn t¹i bao gåm c¸c giao dÞch ®· t¹o nh−ng 
ch−a duyÖt, c¸c giao dÞch ®· duyÖt, c¸c giao dÞch ®· göi, c¸c giao dÞch bÞ tõ chèi 
nh−ng ch−a duyÖt l¹i (nÕu ch÷ ký sai) hoÆc ch−a söa l¹i (nÕu hµnh tù sai). 

 

Print History Message 
In toµn bé hoÆc cã lùa chän c¸c giao dÞch bÞ tõ chèi ®· tiÕn hµnh duyÖt l¹i hoÆc ®· söa 
l¹i. 

 

Print Summary 
In c¸c th«ng tin tãm l−îc vÒ c¸c giao dÞch nh− sè giao dÞch, Sè ®iÖn t−¬ng øng, Sè 
tiÒn, ngo¹i tÖ, tr¹ng th¸i, ng−êi t¹o lËp, ngµy giê t¹o lËp, ng−êi duyÖt….. 

 
B¶ng in ®èi chiÕu 
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Menu Recover Status of Mess 
Trong tr−êng D÷ liÖu (Database) cña Ng−êi sö dông v× mét lý do nµo ®ã bÞ háng, khi 
®ã Ng−êi sö dông yªu cÇu ng©n hµng göi l¹i cho Ng−êi sö dông c¸c ®iÖn ®· göi tíi 
Ng©n hµng qua email cña ch−¬ng tr×nh. Ng−êi sö dông t¶i nh÷ng file nµy vÒ vµ tiÕn 
hµnh kh«i phôc l¹i b»ng bÊm vµo nót “Recover” trªn thanh c«ng cô trªn mµn h×nh cña 
menu nµy 
 

4. Tr¶ lêi tõ ng©n hµng 
§Ó b¶o ®¶m quyÒn lîi cña kh¸ch hµng  mçi sè ®iÖn göi tíi ng©n hµng chØ cho phÐp lÊy 

tr¶ lêi (response) mét lÇn (tham kh¶o thªm phÇn Get recent (history) respond from 
the Bank). C¸c tr−êng hîp tr¶ lêi cña Ng©n hµng: 

a. Ng©n hµng chÊp nhËn 
C¸c ®iÖn ®−îc ng©n hµng chÊp nhËn sÏ cã tr¹ng th¸i lµ “Accepted”. BiÓu t−îng trªn 
mµn h×nh lµ h×nh hai bµn tay b¾t nhau.  
§iÖn khi in ra sÏ cã d¹ng d−íi ®©y (Status: Accepted -> §iÖn ®−îc chÊp nhËn) 

 

 

b. Ng©n hµng kh«ng chÊp nhËn: Cã 2 lý do 

− Do ch÷ ký ®iÖn tö sai 
Sau khi c¸c ®iÖn ®−îc göi tíi ng©n hµng, m¸y chñ cña ng©n hµng sÏ tù ®éng kiÓm tra 
ch÷ ký ®iÖn tö cña kh¸ch hµng. NÕu  ch÷ ký ®iÖn tö sai, giao dÞch sÏ tù ®éng bÞ ®Èy tr¶ 

H−íng dÉn dÞch vô VCB-MONEY 
- Trang: 24 - 



                                                   Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt nam   

kh¸ch hµng víi th«ng b¸o “The Message Number –A01010423.002 – not accepted 
because transaction file is invalid, You do not have enough security credential”. 
Tr−êng hîp nµy trªn mµn h×nh chÝnh (Payment order) sÏ kh«ng hiÓn thÞ tªn ng−êi 
duyÖt.  Tr¹ng th¸i cña ®iÖn lµ “Not Accepted”. BiÓu t−îng cña ®iÖn trong danh s¸ch lµ 

cã h×nh mét mòi tªn mµu ®en . Ng−êi sö dông ph¶i vµo ch−¬ng tr×nh víi quyÒn chñ 
tµi kho¶n ®Ó duyÖt l¹i lÖnh vµ göi tíi ng©n hµng. 

 

 
 
§iÖn khi in ra sÏ cã d¹ng d−íi ®©y (Status: N.Accepted_1 -> Ch÷ ký sai ) 
 

 

− Do kÕ to¸n viªn hµnh tù sai 

Lçi nµy do kÕ to¸n viªn hµnh tù sai. Cã thÓ gâ vµo sè tµi kho¶n ng−êi h−ëng kh«ng 
®óng, hoÆc ®Þa chØ ng−êi h−ëng kh«ng cã………. VÝ dô: Tr¶ lêi cña ng©n hµng cã thÓ 
lµ: “The Message Number –A01010423.003 – not accepted because Account Number 
not found”. Trªn mµn h×nh chÝnh “Payment Order” b¹n sÏ thÊy tr¹ng th¸i cña ®iÖn sÏ 

lµ “Not Accepted”. BiÓu t−îng cña ®iÖn trong tr−êng hîp nµy lµ  1 dÊu  mµu ®en. 
§ång thêi tr¶ vÒ tªn cña ®· duyÖt ®iÖn nµy. 
 

 
 
§iÖn khi in ra sÏ cã d¹ng d−íi ®©y (Status: N.Accepted_2 -> hµnh tù sai ) 
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Trong tr−êng hîp nµy c¸c b¹n ph¶i vµo ch−¬ng tr×nh víi quyÒn cña ng−êi 
kÕ to¸n viªn ®Ó söa (Modify) l¹i lÖnh ®ã ®iÖn chuyÓn vÒ tr¹ng th¸i Pending, 
chê c¸c bé phËn tiÕp theo ( KiÓm so¸t viªn vµ chñ tµi kho¶n) x¸c nhËn vµ 
duyÖt. 
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PhÇn III 
 

H−íng dÉn sö dông c¸c Ph©n hÖ cña hÖ thèng 
 

 1. Ph©n hÖ hÖ thèng (Menu System): 

Menu Connect 

Menu nµy dïng ®Ó truy nhËp vµo m¸y chñ ®Ó lÊy th«ng tin. Menu nµy chØ cã t¸c dông 
víi 3 chÕ ®é ®Çu, cßn chÕ ®é OffLine th× kh«ng cÇn ph¶i Connect (kÕt nèi) víi m¸y 
chñ. Muèn ch¹y chøc n¨ng nµy ®Çu tiªn ph¶i nhÊn chuét vµo menu Connect trong 
menu System hoÆc Ên F2. Sau ®ã hép tho¹i hiÖn ra vµ ph¶i nhËp tªn, mËt khÈu ®· ®−îc 
®¨ng ký ®Ó truy nhËp vµo hÖ thèng. 

Ch−¬ng tr×nh cung cÊp hai chÕ ®é kÕt nèi gi÷a Kh¸ch hµng vµ Ng©n hµng:  

− ChÕ ®é kÕt nèi tõ xa víi Ng©n hµng – Stand Alone (Remote connect to 
Vietcombank): ë chÕ ®é nµy, Kh¸ch hµng ph¶i chän System/Connect tr−íc ®Ó 
kÕt nèi trùc tiÕp víi Ng©n hµng ®Ó xem d÷ liÖu trùc tuyÕn, còng nh− lµm c¸c 
lÖnh ®Ó göi tíi Ng©n hµng.  

− ChÕ ®é kh«ng kÕt nèi víi ng©n hµng – OffLine (Use Local Database): ë chÕ ®é 
nµy, Kh¸ch hµng xem c¸c th«ng tin ®· ®−îc lÊy tõ Ng©n hµng hoÆc chØ 
t¹o/duyÖt lÖnh thanh to¸n míi mµ ch−a göi tíi Ng©n hµng.  

Menu Disconnect 
Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó hñy bá viÖc kÕt nèi víi m¸y chñ. Khi ch−¬ng tr×nh ®ang kÕt 
nèi vµo hÖ thèng, nÕu muèn hñy bá viÖc kÕt nèi víi hÖ thèng, NSD ph¶i nhÊn vµo 
menu Disconnect trªn menu System hoÆc bÊm vµo nót Disconnect trªn thanh c«ng cô 
(hoÆc dïng phÝm nãng F3) ch−¬ng tr×nh sÏ tù ®éng hñy bá kÕt nèi víi hÖ thèng. 

Menu Change Last Update 
NhÊn vµo menu Change Last Update trªn menu System, ch−¬ng tr×nh sÏ hiÖn ra hép 
tho¹i cho phÐp ng−êi sö dông nhËp ngµy cËp nhËt th«ng tin. Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó 
x¸c ®Þnh ngµy lÊy c¸c sao kª (hç trî menu Statement) cho ch−¬ng tr×nh. NÕu gâ vµo 
mét ngµy nµo ®ã vµ nhÊn OK th× ch−¬ng tr×nh sÏ lÊy d÷ liÖu tõ ngµy ®ã ®Õn ngµy hiÖn 
t¹i.  

L−u ý: Khi gâ ngµy xong, nhấn Disconnect sau ®ã Connect l¹i để chøc n¨ng nµy cã t¸c 
dông. 

Menu Change Password 
Chøc n¨ng cho phÐp ng−êi sö dông thay ®æi mËt khÈu (Password) dïng ®Ó truy nhËp 
vµo m¸y chñ. Khi ch¹y chøc n¨ng nµy th× ch−¬ng tr×nh sÏ hiÖn ra mét hép tho¹i cho 

phÐp ng−êi dïng nhËp mËt khÈu cò vµo « Old Password vµ mËt khÈu míi vµo « New 
Password vµ nhËp vµo « Confirm Password ®Ó x¸c ®Þnh mËt khÈu míi, sau ®ã nhÊn 

OK. Khi ®ã mËt khÈu míi (New Password) ®· cã gi¸ trÞ ®Ó sö dông. 
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Menu Change Signature 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp ng−êi sö dông thay ®æi CK§T cña ®¬n vÞ m×nh do Ng©n 
hµng cung cÊp. §Ó thay ®æi ®−îc CK§T, ng−êi sö dông ph¶i vµo ch−¬ng tr×nh víi m· 
cña ng−êi ®−îc phÐp duyÖt ®iÖn vµ ph¶i biÕt ®−îc CK§T hiÖn ®ang dïng. 

Menu Set Running Mode 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp thay ®æi chÕ ®é lµm viÖc cña ch−¬ng tr×nh. Nh− trªn ®· ®Ò 
cËp tíi, cã 4 chÕ ®é lµm viÖc chÝnh cña ch−¬ng tr×nh, ng−êi sö dông cã thÓ tïy chän 
chÕ ®é ch¹y ch−¬ng tr×nh b»ng c¸ch vµo menu System, trong ®ã nhÊn vµo menu Set 
Running Mode vµ chän c¸c chÕ ®é. Th«ng th−êng th× chän Mode ch¹y lµ Remote ®Ó 
nèi vµo hÖ thèng b»ng MODEM. 

System Setting 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp xem hoÆc thay ®æi c¸c th«ng sè cña hÖ thèng nh−: chÕ ®é 
lµm viÖc, c¸c th«ng truy nhËp vµo m¹ng. §ång thêi chøc n¨ng nµy còng cho phÐp t¹o 
mét Connection míi ®Ó kÕt nèi vµo m¸y chñ (nÕu ch−a cã) hoÆc söa ®æi nh÷ng 
Connection ®· cã s½n(tra cøu thªm phÇn II). 

Menu Page Setup 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp ng−êi sö dông ®Æt c¸c th«ng sè vÒ cì giÊy, lo¹i m¸y in tr−íc 
khi in. 

Menu Print Preview 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp ng−êi sö dông cã thÓ xem tr−íc khi in ra. 

Menu Print 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp ng−êi sö dông in. 

Menu Export 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp Kh¸ch hµng cã thÓ export c¸c th«ng tin ®ang hiÓn thÞ trªn 
mµn h×nh ra c¸c file d¹ng Text, HTML… 

Menu Export by format 
Kh¸ch hµng cã thÓ tiÕn hµnh export c¸c th«ng tin vÒ c¸c giao dÞch thùc hiÖn trong 
ngµy qua VCB, sæ phô cña c¸c ngµy tr−íc vµ sè d− tµi kho¶n theo format ®· ®Þnh d−íi 
d¹ng Text vµ Excel. Menu nµy phôc vô cho viÖc cung cÊp th«ng tin ®Çu vµo cã ®Þnh 
d¹ng cho hÖ thèng cña Kh¸ch hµng.  

Menu Logoff  
Tho¸t khái m· ng−êi sö dông hiÖn thêi vµ truy cËp vµo hÖ thèng víi m· ng−êi sö dông 
kh¸c. 

Menu Close 
§ãng mét mµn h×nh øng dông ®ang më. 

Menu Exit 
Tho¸t khái ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY. 
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2. Ph©n hÖ qu¶n lý (Menu Manage): 

Menu Users Management 
Chøc n¨ng nµy cho phÐp ng−êi sö dông cã thÓ qu¶n lý vµ ph©n quyÒn sö dông ch−¬ng 
tr×nh, xem c¸c th«ng tin vÒ User ®ang truy nhËp vµo hÖ thèng. NÕu ng−êi truy nhËp lµ 
qu¶n trÞ hÖ thèng th× cã thÓ xem th«ng tin cña mét ng−êi nµo ®ã ®−îc ®¨ng ký sö dông 
ch−¬ng tr×nh hay thay ®æi, thªm hoÆc xãa bá mét ng−êi dïng. Muèn t¹o míi quyÒn 
cho mét ng−êi sö dông, ta nhÊn vµo nót New, hép tho¹i sau sÏ hiÖn ra. Sau ®ã nhËp 
nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vµo nh−: User Name, Password, ... vµ nhÊn vµo nót Add, mét 
ng−êi sö dông míi sÏ ®−îc thªm vµo hÖ thèng. T−¬ng tù nh− vËy ®èi víi söa ®æi th«ng 
tin th× nhÊn vµo nót Edit hoÆc hoÆc xãa bá ng−êi dïng  th× nhÊn vµo nót Delete. Trong 
tr−êng hîp ®¬n vÞ cµi ®Æt ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY cã tham gia thanh to¸n ®iÖn tö. 
ViÖc thiÕt lËp quyÒn sö dông dông ch−¬ng tr×nh thanh to¸n bao gåm 2 møc: KÕ to¸n 
viªn vµ KiÓm so¸t viªn. 
- Ng−êi sö dông ®−îc thiÕt lËp quyÒn kÕ to¸n viªn (check vµo phÇn “Accountant”) 

th× chØ cã quyÒn t¹o vµ söa ®iÖn. 
- Ng−êi sö dông ®−îc thiÕt lËp quyÒn KiÓm so¸t viªn (Check vµo phÇn “Is Chief 

Accountant”). Ng−êi ®−îc thiÕt lËp quyÒn nµy th× chØ cã thÓ x¸c nhËn ®iÖn, kh«ng 
thÓ lËp, söa, duyÖt ®−îc ®iÖn, nh−ng cã thÓ tr¶ l¹i ®iÖn cho kÕ to¸n viªn b»ng c¸ch 

bÊm vµo nót “Back” trong c¸c menu t¸c nghiÖp.  
- Ng−êi sö dông ®−îc thiÕt lËp quyÒn chñ tµi kho¶n (Check vµo phÇn “Accountant 

Holder”). Ng−êi ®−îc thiÕt lËp quyÒn nµy th× chØ cã thÓ duyÖt ®−îc ®iÖn , kh«ng 
x¸c nhËn ®iÖn, kh«ng thÓ lËp, söa ®iÖn, nh−ng cã thÓ tr¶ l¹i ®iÖn cho kÕ to¸n viªn 

b»ng c¸ch bÊm vµo nót “Back” trong c¸c menu t¸c nghiÖp.   
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PhÇn më kú giao dÞch míi 
− PhÇn nµy dïng ®Ó l−u tr÷ d÷ liÖu theo thêi kú, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ d÷ liÖu ë c¬ 

së d÷ liÖu cña Ng−êi sö dông chØ cã kÓ tõ ngµy l−u tr÷ (Backup ) gÇn ®©y nhÊt. 
PhÇn nµy chØ ®−îc lµm bëi ng−êi cã quuyÒn admin. Tuy nhiªn Ng−êi sö dông  
vÉn cã thÓ xem ®−îc d÷ liÖu cña kú l−u tr÷ tr−íc ®ã 

− C¸ch thøc tiÕn hµnh: Ng−êi sö dông  muèn backup d÷ liÖu n¨m 2002 
+ Menu Manage/New Business Term 

⇒ Chän ngµy më kú giao dÞch míi: 01/01/2003(vËy d÷ liÖu t¹i CSDL hiÖn t¹i 
sau khi backup chØ cßn d÷ liÖu tõ ngµy 01/01/2003) 

⇒ Ngµy hiÖn t¹i: NSD kiÓm tra xem ®óng ngµy hiÖn t¹i kh«ng, nÕu kh«ng th× 
ph¶i söa l¹i sao cho ®óng th× d÷ liÖu backup míi chÝnh x¸c 

+ Menu Manage/Old Business Term 

⇒ Sau khi l−u tr÷, Ng−êi sö dông cã thÓ xem ®−îc c¸c d÷ liÖu cò b»ng c¸ch 
sö dông menu nµy. 

Menu Database 
− Optimal database: Tèi −u ho¸ c¬ së d÷ liÖu 

− Back up Database: L−u tr÷ d÷ liÖu dù phßng. 
− Recover database: Kh«i phôc d÷ liÖu dù phßng 
− Clear Previous Database: Xãa d÷ liÖu cña n¨m tr−íc, chØ vµo ch−¬ng tr×nh 

víi  quyÒn Admin th× míi cã thÓ xo¸ ®−îc 

− Menu Clear Database (ChØ cho quyÒn Admin): Chøc n¨ng nµy dïng ®Ó tèi 
−u c¬ së d÷ liÖu. Khi ch¹y ch−¬ng tr×nh ®Ó lÊy d÷ liÖu mét thêi gian, sau 
®ã nÕu Ng−êi sö dông muèn hñy bá tÊt c¶ d÷ liÖu cò (d÷ liÖu thuéc phÇn 
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tra cøu th«ng tin) ë trªn m¸y tÝnh cña m×nh th× ch¹y chøc n¨ng nµy ®Ó 
ch−¬ng tr×nh xo¸ ®i mét phÇn hoÆc toµn bé d÷ liÖu thuéc phÇn tra cøu 
th«ng tin. 

Set Fields of Message 
Xem th«ng tin vÒ c¸c tr−êng cña c¸c ®iÖn MT göi lªn VCB. 

 
3. Ph©n hÖ Th− ®IÖn tö vµ dÞch vô trao ®æi th«ng tin trªn m¹ng 
(Menu Mail/Message) 

Menu Compose Message 
Sö dông menu nµy ®Ó viÕt th− göi th«ng tin ®Õn Ng©n hµng.  VÝ dô Ng−êi sö dông 
muèn viÕt th− cho user cã tªn lµ VCBAdmin. Ng−êi sö dông gâ tªn “VCBAdmin” vµo 
môc “To” vµ nhÊn vµo nót “Send” trªn thanh c«ng cô hoÆc nhÊn vµo menu Send, bøc 
th− sÏ ®−îc göi vµo InBox cña VCB Trung −¬ng 

Menu Mailbox 
Chøc n¨ng nµy gióp Ng−êi sö dông  kiÓm tra néi dung hép th−. Cã thÓ xem néi dung 
hép th− b»ng c¸ch nh¸y ®óp vµo Inbox hoÆc xem nh÷ng th«ng tin chung b»ng c¸ch 
nh¸y ®óp vµo Public 
 
4. Cµi ®Æt ch−¬ng tr×nh 
 
Tõ ®Üa CD  ng−êi sö dông tiÕn hµnh ch¹y file Setup.exe. Thùc hiÖn c¸c h−íng dÉn nh− 
trªn mµn h×nh. 
§èi víi mµn h×nh Registration c¸c th«ng tin cÇn nhËp sÏ tiÕn hµnh nh− sau: 

 

Chó ý:  
1. §èi víi c¸c ®¬n vÞ kh«ng tham gia thanh to¸n th× kh«ng check vµo phÇn 

‘Payment’ vµ phÇn User bá trèng, cô thÓ trªn mµn h×nh lµ ch÷ ‘Thanh’ sÏ 
kh«ng ph¶i gâ vµo.  
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• IBPS: Phôc vô cho Kh¸ch hµng tham gia thanh to¸n 
• User: M· connect vµo VCB 
• Level: Møc sö dông ch−¬ng tr×nh nh− ®· ®Ò cËp ë trªn 
• Branch: Chi nh¸nh VCB mµ Kh¸ch hµng tiÕn hµnh giao dÞch 

2. C¸c font sö dông: VnTime, VnTimeH, VnCentury Schoolbook, VnCentury 
SchoolbookH, MS Sans Serif, VnArial(Western), VnArialH, VnSouthernH 

3. Sau khi cµi ®Æt xong tiÕn hµnh ch¹y ch−¬ng tr×nh. Vµo ch−¬ng tr×nh víi 
user name: admin, Password: admin.  

4. ThiÕt lËp c¸c “User” cã quyÒn sö dông ch−¬ng tr×nh vµo menu 
System/User Management. 

 
5. ThiÕt lËp mét Connection tíi VCB. Vµo menu System/System Setting 

- PhÇn Working Mode chän: Standard Alone(Remote connect to 
Vietcombank) 

- PhÇn Network/config entries: BÊm nót New ®Ó t¹o 1 Connection míi. 
Nót Edit ®Ó söa 1 connection ®· tån t¹i.  

 
Chó ý: §Ó kiÓm tra connection cña Ng−êi sö dông qua ch−¬ng tr×nh, chän menu 
System/System Setting  
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