
M· sè kh¸ch hµng Céng hoμ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc 
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CIF No.................... 

 ................,  ngµy........ th¸ng......... n¨m...........                 H§ sè:................/VCB-MONEY...........            

Hîp ®ång cung cÊp vμ sö dông dÞch vô VCB-MONEY 

-   C¨n cø Ph¸p lÖnh Hîp ®ång kinh tÕ ngµy 25/09/1989; 
- C¨n cø NghÞ ®inh sè 17-H§BT ngµy 16/01/1990 cña H§BT quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh Ph¸p lÖnh Hîp ®ång kinh tÕ; 
- C¨n cø NghÞ ®Þnh 64/2001/N§-CP ngµy 20/09/2001 vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n qua c¸c tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n; 
- C¨n cø QuyÕt ®Þnh sè 44/2002/Q§-TTg ngµy 21/03/2002 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ viÖc sö dông chøng tõ ®iÖn tö lµm chøng tõ kÕ 

to¸n ®Ó h¹ch to¸n vµ thanh to¸n vèn cña c¸c Tæ chøc cung øng dÞch vô thanh to¸n; 
- C¨n cø vµo c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt hiÖn hµnh cã liªn quan; 
- Theo yªu cÇu cña bªn sö dông dÞch vô vµ kh¶ n¨ng phôc vô cña Ng©n hµng Ngo¹i Th−¬ng ViÖt Nam, chóng t«i gåm: 

Bªn sö dông dÞch vô VCB-MONEY, gäi t¾t lµ “Bªn A”: 
- Tªn kh¸ch hµng: .......................................................................................................................................................................................... 
- Ng−êi ®¹i diÖn :.................................................Chøc vô:.............................................Sè CMT.................CÊp ngµy................T¹i ........... 

Theo GiÊy uû quyÒn sè: …………..  ngµy ….th¸ng ….. n¨m …...cña ...................................................................................................... 
- Trô së : ....................................................................................................................§iÖn tho¹i: ........................ Fax:.................................. 
- Tµi kho¶n thanh to¸n:....................................................T¹i ng©n hµng........................................................................................................ 

Bªn cung cÊp dÞch vô VCB-MONEY, gäi t¾t lµ “Bªn B”: Ng©n hµng Ngo¹i Th−¬ng VN, chi nh¸nh.................................................... 
- Ng−êi ®¹i diÖn :.................................................Chøc vô:.............................................Sè CMT.................CÊp ngµy................T¹i ........... 

Theo GiÊy uû quyÒn sè: …………..  ngµy …. .  th¸ng ….. n¨m …...cña Tæng Gi¸m ®èc NHNT.VN 
- Trô së : ....................................................................................................................§iÖn tho¹i: ........................ Fax:................................. 
Hai bªn tho¶ thuËn ký Hîp ®ång cung cÊp vµ sö dông dÞch vô VCB-MONEY víi c¸c ®iÒu kho¶n sau: 

§iÒu 1. Cung cÊp DÞch vô VCB-MONEY 
Bªn A yªu cÇu bªn B cung cÊp dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö qua hÖ thèng VCB-MONEY, sau khi ®· nghiªn cøu kü h−íng dÉn sö dông dÞch 
vô VCB-MONEY cña Ng©n hµng Ngo¹i Th−¬ng VN, ®Ó thùc hiÖn c¸c giao dÞch bao gåm:  
-  DÞch vô vÊn tin:  Xem sè d− tµi kho¶n  Xem tû gi¸, l·i suÊt, biÓu phÝ    Xem/In sao kª, sæ phô, b¸o nî & b¸o cã 

-  DÞch vô thanh to¸n:  ChuyÓn tiÒn ®i trong n−íc  Thanh to¸n uû nhiÖm chi  Mua b¸n ngo¹i tÖ 

  ChuyÓn tiÒn ®i n−íc ngoµi  Thanh to¸n uû nhiÖm thu  Tr¶ l−¬ng tù ®éng 

§èi víi dÞch vô thanh to¸n uû nhiÖm thu, bªn A ph¶i cung cÊp cho bªn B GiÊy uû quyÒn cho phÐp bªn A ®−îc thu tiÒn tõ c¸c tµi kho¶n 
®· chØ ®Þnh tại bªn B ®Ó thùc hiÖn giao dÞch theo ®óng môc ®Ých uû quyÒn. 

§iÒu 2. QuyÒn vµ nghÜa vô cña Bªn A: 
2.1. Bªn A cã quyÒn truy cËp vµo hÖ thèng VCB-MONEY cña bªn B ®Ó thùc hiÖn giao dÞch ®¨ng ký t¹i §iÒu 1. 
2.2. Bªn A cã tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn theo ®óng H−íng dÉn kh¸ch hµng thùc hiÖn giao dÞch VCB-MONEY víi NHNT.VN (“H−íng dÉn”). 
2.3. Bªn A cam kÕt chØ cÊp mËt m· ch−¬ng tr×nh cho chñ tµi kho¶n vµ/ hoÆc kÕ to¸n tr−ëng vµ/hoÆc nh÷ng ng−êi ®−îc uû quyÒn ®Ó thùc 

hiÖn c¸c giao dÞch VCB-MONEY nh− ®· ®¨ng ký víi bªn B (theo Phô lôc 1 cña Hîp ®ång nµy). Ng−êi ®−îc cÊp mËt m· ph¶i cã 
tr¸ch nhiÖm b¶o mËt mËt m· ®−îc cung cÊp. Do ®ã mäi bøc ®iÖn vµ giao dÞch VCB-MONEY cña Bªn A göi cho Bªn B ®Ó thùc hiÖn, 
nÕu Bªn B thÊy ®ñ yÕu tè cÇn thiÕt vµ ®óng ch÷ ký ®iÖn tö cña nh÷ng ng−êi ®−îc uû quyÒn cña Bªn A th× giao dÞch sÏ ®−îc thùc hiÖn 
mÆc nhiªn coi ®ã lµ ý chÝ cña Bªn A cho dï sau nµy ph¸t hiện giao dÞch ®ã ®−îc thùc hiÖn bëi ng−êi kh«ng cã thÈm quyÒn. 

2.4. Bªn A chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ néi dung th«ng tin vµ néi dung thanh to¸n cña m×nh trªn hÖ thèng VCB-MONEY. Bªn A sÏ th«ng b¸o 
ngay cho Bªn B nÕu ph¸t hiÖn ra sai lÖch vÒ th«ng tin, thanh to¸n, hoÆc hiÖn t−îng vi ph¹m ph¸p luËt trong viÖc sö dông hÖ thèng 
VCB-MONEY. 

2.5. Tr−êng hîp Bªn B chuyÓn tiÒn nhÇm vµo tµi kho¶n cña Bªn A, Bªn A lËp tøc th«ng b¸o vµ chuyÓn tr¶ l¹i sè tiÒn nhÇm cho Bªn B. 
2.6. Bªn A sÏ nhanh chãng th«ng b¸o cho Bªn B nÕu ph¸t hiÖn bÊt kú mét vÊn ®Ò bÊt th−êng nµo hay c¸c sù cè vÒ mÆt nghiÖp vô hoÆc kü 

thuËt liªn quan ®Õn sù an toµn trong ho¹t ®éng cña hÖ thèng VCB-MONEY gi÷a hai Bªn. 
2.7. Bªn A cã nghÜa vô b»ng chi phÝ cña m×nh trang bÞ, b¶o tr× c¸c thiÕt bÞ kÕt nèi vµ m¸y tÝnh ®¶m b¶o t−¬ng thÝch víi phÇn mÒm VCB-

MONEY do bªn B cung cÊp vµ l¾p ®Æt. 
2.8. Khi Bªn A cã yªu cÇu thay ®æi néi dung trong Hîp ®ång nh−: Thay ®æi tªn kh¸ch hµng, ng−êi ®¹i diÖn, danh s¸ch ®−îc cÊp ph¸t ch÷ 

ký ®iÖn tö, quyÒn sö dông dÞch vô th× cÇn th«ng b¸o cho Bªn B b»ng v¨n b¶n tr−íc 07 ngµy lµm viÖc. 

§iÒu 3. QuyÒn vµ nghÜa vô cña Bªn B: 
3.1. Bªn B cã nghÜa vô b»ng chi phÝ cña m×nh cung cÊp vµ cµi ®Æt ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm ®iÖn tö VCB-MONEY vµ h−íng dÉn Bªn A sö 

dông DÞch vô VCB-MONEY theo ®óng yªu cÇu kü thuËt. 
3.2. Bªn B sÏ th«ng b¸o cho bªn A vÒ nh÷ng dÞch vô VCB-MONEY míi vµ sÏ cung cÊp cho bªn A nÕu cã nhu cÇu.  
3.3. Trong tr−êng hîp Bªn A muèn thu håi, huû bá hoÆc söa ®æi giao dÞch ®· ®−îc bªn B xö lý, Bªn B sÏ cè g¾ng gióp ®ì Bªn A thu håi 

huû bá, hoÆc söa ®æi c¸c giao dÞch nµy, nh−ng kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ bÊt cø thiÖt h¹i nµo ph¸t sinh bëi viÖc kh«ng söa ®æi hay 
kh«ng huû bá ®−îc c¸c lÖnh Bªn B ®· xö lý chÝnh x¸c vµ theo ®óng quy tr×nh x¸c ®Þnh. 

3.4. Trong tr−êng hîp ph¶i t¹m ngõng cung cÊp DÞch vô VCB-MONEY ®Ó xö lý c¸c vÊn ®Ò kü thuËt, Bªn B sÏ th«ng b¸o cho Bªn A 
tr−íc 03 ngµy lµm viÖc vµ viÖc t¹m ngõng cung cÊp DÞch vô VCB-MONEY sÏ kh«ng qu¸ 05 ngµy. 
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3.5. Bªn B ®−îc quyÒn tõ chèi thùc hiÖn c¸c giao dÞch nÕu ph¸t hiÖn giao dÞch ®ã cã néi dung tr¸i víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Trong 
tr−êng hîp nh− vËy, bªn B cã nghÜa vô th«ng b¸o cho bªn A trong vßng 08h lµm viÖc vÒ sù tõ chèi nµy. 

 



§iÒu 4. PhÝ dÞch vô VCB-MONEY 
Bªn A cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n cho bªn B c¸c kho¶n phÝ dÞch vô theo BiÓu phÝ hiÖn hµnh cña Ng©n hµng Ngo¹i Th−¬ng VN. 

§iÒu 5.Giê giao dÞch 

C¸c giao dÞch VCB-MONEY ®−îc thùc hiÖn trong c¸c ngµy lµm viÖc tõ thø hai ®Õn thø s¸u hµng tuÇn, trõ các ngày nghØ, ngµy lÔ, tết, nghỉ 
bù theo qui định của pháp luật. LÞch biÓu giao dÞch ®èi víi tõng lo¹i dÞch vô VCB-MONEY tu©n thñ lÞch biÓu giao dÞch chung cña Ng©n 
hµng Ngo¹i th−¬ng VN. 

§iÒu 6. B¶o hµnh phÇn mÒm ch−¬ng tr×nh 
6.1. Bªn B chÞu tr¸ch nhiÖm b¶o hµnh ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm VCB-MONEY trong suèt thêi gian cung cÊp DÞch vô VCB-MONEY. 

Ngay khi Bªn A cã th«ng b¸o vÒ nh÷ng sai háng do lçi ch−¬ng tr×nh, Bªn B sÏ cö chuyªn viªn ®Õn Bªn A ®Ó söa ch÷a trong vßng 48 
giê ®èi víi Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh, 72 giê ®èi víi c¸c ®Þa ph−¬ng kh¸c kÓ tõ khi nhËn ®−îc th«ng b¸o.  

6.2. Bªn B kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng sai háng do bªn A kh«ng thùc hiÖn ®óng “H−íng dÉn” cña bªn B hoÆc do nh÷ng 
nguyªn nh©n kh¸ch quan nªu t¹i ®iÓm 9.1 cña Hîp ®ång nµy. 

6.3. Bªn B sÏ cung cÊp phiªn b¶n míi nhÊt cña ch−¬ng tr×nh nµy cho Bªn A khi Bªn B n©ng cÊp hoÆc chØnh söa ch−¬ng tr×nh nµy. 

§iÒu 7. B¶n quyÒn phÇn mÒm ch−¬ng tr×nh 
7.1. HÖ thèng ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm VCB-MONEY, “H−íng dÉn” nghiÖp vô vµ c¸c tµi kho¶n cã liªn quan ®Ó cung cÊp dÞch vô VCB-

MONEY theo hîp ®ång nµy thuéc b¶n quyÒn cña Bªn B. 
7.2. Bªn B cã quyÒn söa ®æi, bæ sung ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm vµ cã quyÒn cung cÊp dÞch vô nµy cho bÊt kú kh¸ch hµng nµo mµ kh«ng 

cÇn cã sù ®ång ý cña Bªn A. 
7.3. Bªn A kh«ng ®−îc bæ sung, söa ®æi hoÆc thªm c¸c ph©n hÖ vµo ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm do Bªn B cung cÊp. Bªn A còng kh«ng ®−îc 

sao chÐp hay cung cÊp phÇn mÒm VCB-MONEY cho bÊt kú bªn thø ba nµo kh¸c.  

§iÒu 8. B¶o mËt 
8.1. Mçi Bªn cam kÕt, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn Hîp ®ång nµy, sÏ gi÷ bÝ mËt c¸c th«ng tin do Bªn kia cung cÊp (gåm c¶ c¸c ch−¬ng tr×nh 

phÇn mÒm, tµi liÖu sö dông vµ c¸c th«ng tin kh¸c liªn quan ®Õn ch−¬ng tr×nh) vµ chØ ®−îc cung cÊp th«ng tin cho bªn thø ba khi 
®−îc phÐp cña Bªn cung cÊp th«ng tin hay theo yªu cÇu cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt. 

8.2. Mçi Bªn cam kÕt sÏ kh«ng sö dông c¸c th«ng tin mµ Bªn kia cung cÊp nh»m môc ®Ých c¹nh tranh víi Bªn cung cÊp th«ng tin. 

§iÒu 9. Rñi ro vµ xö lý Rñi ro 
9.1. Mçi Bªn sÏ kh«ng chÞu bÊt cø tr¸ch nhiÖm ph¸p lý nµo vÒ c¸c sù cè g©y c¶n trë, gi¸n ®o¹n hoÆc lµm ngõng ho¹t ®éng cña hÖ thèng 

VCB-MONEY nÕu c¸c sù cè ®ã ®−îc g©y ra bëi mét sù kiÖn bÊt kh¶ kh¸ng n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t, phßng ngõa vµ dù kiÕn cña 
c¸c Bªn. Sù kiÖn bÊt kh¶ kh¸ng lµ sù kiÖn g©y ra sù cè c¶n trë mét Bªn thùc hiÖn nghÜa vô hîp lý cña Bªn ®ã bao gåm vµ kh«ng giíi 
h¹n tíi sÐt ®¸nh, ho¶ ho¹n, lò lôt, b·i c«ng, ®×nh c«ng, chiÕn tranh, hoÆc do bªn thø ba kh«ng tham gia hîp ®ång g©y nªn (sù cè vÒ 
®iÖn, viÔn th«ng), hoÆc do nguyªn nh©n g©y nªn bëi luËt ph¸p, tuyªn bè hay quyÕt ®Þnh cña ChÝnh phñ. 

9.2. Bªn B sÏ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi bªn A vÒ nh÷ng sù cè do nguyªn nh©n kü thuËt thuéc trang thiÕt bÞ cña Bªn A hoÆc do c¸c 
nguyªn nh©n chñ quan do c¸n bé Bªn A g©y ra do qu¶n lý hay vËn hµnh ch−¬ng tr×nh kh«ng ®óng “H−íng dÉn” cña NHNT.  

9.3. Trong tr−êng hîp cã sù cè g©y háng hãc toµn bé hoÆc mét phÇn hÖ thèng m¸y tÝnh cña Bªn B mµ kh«ng do lçi cña c¶ hai Bªn th× 
Bªn B sÏ hç trî Bªn A cµi ®Æt l¹i ch−¬ng tr×nh VCB-MONEY, phôc håi l¹i d÷ liÖu trong kh¶ n¨ng cã thÓ. 

§iÒu 10. Xö lý vi ph¹m 
10.1. Mçi Bªn ®Òu cã quyÒn yªu cÇu ngõng cung cÊp hoÆc sö dông DÞch vô nÕu ph¸t hiÖn cã sù vi ph¹m quy ®Þnh an toµn b¶o mËt cña 

ch−¬ng tr×nh hoÆc cã sù söa ®æi ch−¬ng tr×nh tr¸i phÐp. 
10.2. Mçi Bªn ph¶i hoµn toµn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc Bªn ®ã gây ra lçi cè ý hay v« ý dÉn ®Õn viÖc ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm, tªn ng−êi sö 

dông, mËt khÈu bÞ lîi dông ®Ó lÊy th«ng tin tr¸i phÐp hoÆc lËp ®iÖn gi¶ m¹o g©y thiÖt h¹i cho Bên kia hoÆc cho mét bªn thø ba.  
10.3. Ngo¹i trõ c¸c tr−êng hîp nªu t¹i ®iÒu 9.1, bªn nµo vi ph¹m Hîp ®ång nµy hoÆc cã lçi g©y ra thiÖt h¹i cho Bªn kia ph¶i chÞu tr¸ch 

nhiÖm båi th−êng mäi thiÖt h¹i vµ tæn thÊt trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp mµ Bªn bÞ thiÖt h¹i ph¶i g¸nh chÞu, bao gåm c¶ nghÜa vô thanh 
to¸n mµ Bªn bÞ thiÖt h¹i ph¶i thùc hiÖn ®èi víi Bªn thø ba do hËu qu¶ cña viÖc vi ph¹m hay lçi cña Bªn vi ph¹m g©y ra. 

§iÒu 11. Thêi h¹n HiÖu lùc vµ ChÊm døt hîp ®ång 
11.1. Hîp ®ång nµy cã hiÖu lùc trong vßng 01 n¨m kÓ tõ ngµy ký vµ sÏ tù ®éng ®−îc gia h¹n trong tr−êng hîp kh«ng cã yªu cÇu chÊm 

døt hîp ®ång b»ng v¨n b¶n cña c¸c Bªn. 
11.2. Hîp ®ång nµy ®−îc chÊm døt tr−íc thêi h¹n trong c¸c tr−êng hîp sau:  

a. Theo sù tho¶ thuËn cña c¸c Bªn. 
b. Cã hµnh vi vi ph¹m c¸c quy ®Þnh t¹i Hîp ®ång nµy. 
c. Theo quyÕt ®Þnh cña c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn. 

11.3. Trong tr−êng hîp chÊm døt Hîp ®ång nh− nªu t¹i ®iÒu 11..2, Bªn ®ang cã nghÜa vô thùc hiÖn c¸c giao dÞch vÉn cã tr¸ch nhiÖm hoµn 
tÊt c¸c giao dÞch dë dang, vµ c¸c Bªn ®Òu ph¶i hoµn tÊt tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi víi Bªn kia. 

§iÒu 12. Cam kÕt vµ gi¶i quyÕt tranh chÊp: 
12.1. Hai Bªn cam kÕt thùc hiÖn ®óng c¸c ®iÒu kho¶n cña Hîp ®ång nµy. Mäi tranh chÊp ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn Hîp ®ång sÏ 

®−îc c¸c bªn gi¶i quyÕt th«ng qua th−¬ng l−îng vµ hoµ gi¶i trªn tinh thÇn hîp t¸c. Tr−êng hîp hoµ gi¶i vµ th−¬ng l−îng kh«ng 
thµnh th× tranh chÊp sÏ ®−îc ®−a ra Toµ ¸n nh©n d©n cã thÈm quyÒn ®Ó gi¶i quyÕt. 

12.2. Hîp ®ång nµy ®−îc gi¶i thÝch vµ ®iÒu chØnh theo LuËt ViÖt Nam. 
12.3. BÊt kú söa ®æi, bæ sung nµo liªn quan ®Õn Hîp ®ång nµy ®Òu ph¶i ®−îc sù ®ång ý cña c¶ hai Bªn b»ng v¨n b¶n. Hîp ®ång nµy (kÌm 

theo phô lôc sè 01 nh− mét phÇn kh«ng thÓ t¸ch rêi) ®−îc lËp thµnh 04 b¶n, mçi Bªn gi÷ 02 b¶n cã gi¸ trÞ ngang nhau. 
®¹i diÖn bªn A 

(Ký, ghi râ hä tªn, ®ãng dÊu) 
®¹i diÖn bªn B 

(Ký, ghi râ hä tªn, ®ãng dÊu) 
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Phô lôc 01 
H§ sè................./VCB-MONEY............... 

1. Tªn kh¸ch hµng: ................................................................................................................................................... 

§Þa chØ (®Ó göi ch÷ ký ®iÖn tö):.............................................................................................................................. 

     .................................................................................................................................................................................  

2. Danh s¸ch vµ mÉu ch÷ ký ng−êi ®−îc uû quyÒn thùc hiÖn c¸c giao dÞch VCB-MONEY cña bªn A:  
 

STT Hä tªn Chøc vô MÉu ch÷ ký 
  

 
  

  
 

  

    

    

    

 
3. Danh s¸ch tµi kho¶n cña bªn A ®¨ng ký giao dÞch VCB-MONEY: 

STT Sè tµi kho¶n Tªn Tµi kho¶n Më t¹i ng©n hµng 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

4. MÉu con dÊu cña Bªn B 

 

 

 
PhÇn dµnh cho ng©n hµng : 

KÝnh göi: Trung t©m xö lý VCB-MONEY Trung −¬ng 

Chi nh¸nh NHNT ............................. xin ®¨ng ký vµ ®Ò nghÞ lµm thñ tôc sö dông DÞch vô VCB-MONEY cho: 

- M· sè kh¸ch hµng: ................................... 

- Sö dông c¸c lo¹i dÞch vô: 

VÊn tin:  Xem sè d− tµi kho¶n  Xem tû gi¸, l·i suÊt, biÓu phÝ          Xem/In sao kª, sæ phô 

Thanh to¸n:  ChuyÓn tiÒn  trong n−íc  Thanh to¸n uû nhiÖm chi  Mua b¸n ngo¹i tÖ 

  ChuyÓn tiÒn n−íc ngoµi  Thanh to¸n uû nhiÖm thu  Tr¶ l−¬ng tù ®éng 

........................, ngµy …….. th¸ng …….  n¨m …..… 
C¸n bé thùc hiÖn Ngμy Giê
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Gi¸m ®èc 
 

                 

 


