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HOP PONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU VCB-MONEY

- Can ct Phéap 1énh Hop dong kinh t&€ ngay 25/09/1989;

- Can ct Nghi dinh s6 17-HDBT ngay 16/01/1990 ctia HDBT quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh Hop dong kinh t&;

- Can cit Nghi dinh 64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 vé hoat dong thanh toén qua cac t6 chiic cung ting dich vu thanh toan;

- Can ct Quyét dinh s6 44/2002/QD-TTg ngay 21/03/2002 ctia Thi tuéng Chinh phit vé€ viéc sir dung chiing tir dién tir 1am ching tir k€
todn dé hach todn va thanh toén vén cia céc TS chitc cung tng dich vu thanh todn;

- Can ctt vao cac van ban phap luat hién hanh cé lién quan;

- Theo yéu cau ctia bén st dung dich vu va kha nang phuc vu cia Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam, chiing t6i gom:

Bén st dung dich vu VCB-MONEY, goi tat la “Bén A”:
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Hai bén thod thudn ky Hop dong cung cdp va s dung dich vu VCB-MONEY véi cdc diéu khodn sau:

Diéu 1. Cung cdp Dich vu VCB-MONEY
Bén A yéu cau bén B cung cép dich vu ngan hang dién tir qua hé thong VCB-MONEY, sau khi da nghién ctu k§ huéng dan st dung dich
vu VCB-MONEY ctia Ngan hang Ngoai Thuong VN, dé thuc hién céc giao dich bao gém:

- Dich vu vdn tin: Xem s6 du tai khoan Xem ty gid, 13i sudt, biéu phi Xem/In sao ké, s6 phu, bdo ng & bio cé
- Dich vu thanh todn: Chuyén tién di trong nudc Thanh todn uy nhiém chi Mua bén ngoai té
Chuyén tién di nu6c ngoai Thanh todn uy nhiém thu Tra luong tu dong

D6i v6i dich vu thanh todn uy nhiém thu, bén A phai cung cap cho bén B Gifly uy quyén cho phép bén A dugc thu tién tir cdc tai khoan

da chi dinh tai bén B dé thuc hién giao dich theo diing muc dich uy quyén.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia Bén A:

2.1. Bén A c6 quyén truy cap vao hé thong VCB-MONEY clia bén B dé thuc hién giao dich dang ky tai Piéu 1.

2.2. Bén A c¢6 trach nhiém thuc hién theo ding Huéng dan khach hang thuc hién giao dich VCB-MONEY véi NHNT.VN (“Hudng dan”).

2.3. Bén A cam két chi cidp mat ma chuong trinh cho chi tai khoan va/ hodc k€ toan trudng va/hodc nhiing ngudi dugc uy quyén dé thuc
hién céc giao dich VCB-MONEY nhu da ding ky véi bén B (theo Phu luc 1 ciia Hgp dong nay). Ngudi duge cdp mat ma phai ¢
trach nhiém bao mat mat ma dugc cung cidp. Do d6 moi bic dién va giao dich VCB-MONEY ctia Bén A giri cho Bén B dé thuc hién,
néu Bén B thiy di yéu t6 can thiét va diing chit ky dién tlr clia nhitng ngudi duge uy quyén ctia Bén A thi giao dich s& dugc thuc hién
méc nhién coi d6 1a ¥ chi chia Bén A cho di sau nay phét hién giao dich d6 dugc thuc hién bdi ngudi khong c¢6 thim quyén.

2.4. Bén A chiu tridch nhiém vé noi dung thong tin va ndi dung thanh todn ctia minh trén hé thong VCB-MONEY. Bén A sé thong bdo
ngay cho Bén B néu phat hién ra sai léch vé thong tin, thanh toan, hodc hién tuong vi pham phép luat trong viéc sir dung hé thong
VCB-MONEY.

2.5. Trudng hgp Bén B chuyén tién nham vao tai khodn clia Bén A, Bén A lap tifc thong bdo va chuyén tra lai s6 tién nham cho Bén B.

2.6. Bén A s& nhanh chéng thong bdo cho Bén B néu phat hién bat ky mot van dé bat thudng nao hay cédc su ¢d vé€ mit nghiép vu hoic k¥
thuat lién quan dén su an toan trong hoat dong ctia hé thong VCB-MONEY giita hai Bén.

2.7. Bén A c6 nghia vu bang chi phi clia minh trang bi, bao tri c4c thi€t bi két n6i v may tinh dam bao tuong thich véi phan mém VCB-
MONEY do bén B cung c4p va lap dat.

2.8. Khi Bén A c6 yéu ciu thay ddi noi dung trong Hop déng nhu: Thay ddi tén khach hang, ngudi dai dién, danh sdch duoc cap phat chit
ky dién tr, quyén sir dung dich vu thi can thong bdo cho Bén B bang van ban trude 07 ngay lam viéc.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia Bén B:

3.1. Bén B ¢6 nghia vu béng chi phi clia minh cung cap va cai dat chuong trinh phan mém dién tit VCB-MONEY va huéng dan Bén A st
dung Dich vu VCB-MONEY theo diing yéu ciu k§y thuat.

3.2. Bén B s& thong bdo cho bén A vé nhitng dich vu VCB-MONEY mdi va sé& cung cap cho bén A néu ¢6 nhu cu.

3.3. Trong trudng hop Bén A mu6n thu hdi, huy bd hoic sira déi giao dich da duoc bén B xir 1y, Bén B s& c6 ging gitip d5 Bén A thu hoi
huy bd, hoic stra déi cac giao dich nay, nhung khong chiu trach nhiém vé bat ctt thiét hai nao phét sinh béi viéc khong stra déi hay
khong huy bd duge cdc 1énh Bén B da xtt 1y chinh xac va theo ding quy trinh x4c dinh.

3.4. Trong trudng hop phai tam nging cung cap Dich vu VCB-MONEY dé xtt 1y cdc van dé k§y thuat, Bén B s& thong bdo cho Bén A
trude 03 ngay 1am viéc va viéc tam nging cung cip Dich vu VCB-MONEY s€ khong qué 05 ngay.

3.5. Bén B duoc quyén tir chéi thuc hién céc giao dich néu phét hién giao dich d6 ¢6 noi dung trai v6i quy dinh cta phdp luat. Trong
trudng hop nhu vay, bén B c6 nghia vu thong bdo cho bén A trong vong 08h 1am viéc vé su tir chdi ndy.
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Diéu 4. Phi dich vu VCB-MONEY
Bén A c6 trdch nhiém thanh to4n cho bén B cdc khoan phi dich vu theo Biéu phi hién hanh clia Ngan hang Ngoai Thuong VN.

Diéu 5.Gio giao dich

Cic giao dich VCB-MONEY dugc thuc hién trong cdc ngay 1am viéc tir thit hai dén thit sdu hang tuén, trit cic ngay nghi, ngay 18, tét, nghi
bu theo qui dinh caa phap luat. Lich biéu giao dich d6i véi titng loai dich vu VCB-MONEY tuan thii lich biéu giao dich chung clia Ngan
hang Ngoai thuong VN.

Diéu 6. Bdo hanh phdn mém chuong trinh

6.1. Bén B chiu trdch nhiém bao hanh chuong trinh phan mém VCB-MONEY trong su6t thoi gian cung cép Dich vu VCB-MONEY.
Ngay khi Bén A c6 thong bdo vé nhitng sai hong do 16i chuong trinh, Bén B sé& clt chuyén vién dén Bén A dé sira chita trong vong 48
gity doi v6i Ha Noi va thanh pho H6 Chi Minh, 72 gid déi véi cdc dia phuong khac ké ti khi nhan dugc thong bdo.

6.2. Bén B khong chiu trach nhiém d6i véi nhiing sai hong do bén A khong thuc hién ding “Huéng dan” ctia bén B hodc do nhiing
nguyén nhan khdch quan néu tai diém 9.1 clia Hop dong nay.

6.3. Bén B sé cung cap phién ban m&i nhét ctia chuong trinh nay cho Bén A khi Bén B nang cép hoac chinh sira chuong trinh nay.

Diéu 7. Bdn quyén phan mém chuong trinh

7.1. He thong chuong trinh phan mém VCB-MONEY, “Huéng din” nghiép vu va cdc tii khodn c6 lién quan dé cung cip dich vu VCB-
MONEY theo hgp dong nay thudc ban quyén cua Bén B.

7.2. Bén B c6 quyén stra ddi, bé sung chuong trinh phdn mém va c6 quyén cung cap dich vu nay cho bat ky khdch hang nao ma khong
cén c6 su dong y clia Bén A.

7.3. Bén A khong duoc bd sung, sira déi hodc thém cdc phan hé vao chuong trinh phdn mém do Bén B cung cap. Bén A ciing khong duoc
sao chép hay cung cap phan mém VCB-MONEY cho bat ky bén thit ba nao khdc.

Diéu 8. Bdo mdt

8.1. Mbi Bén cam két, trong qué trinh thuc hién Hop dong nay, s€ giit bi mat cdc thong tin do Bén kia cung cap (goém ca céc chuong trinh
phin mém, tai liéu st dung va cac thong tin khdc lién quan dén chuong trinh) va chi dugc cung cip thong tin cho bén thit ba khi
duoc phép clia Bén cung cap thong tin hay theo yéu cdu clia cdc co quan Nha nuéc cé tham quyén theo qui dinh cia phap luat.

8.2. Mdi Ben cam két s& khong str dung céc thong tin ma Bén kia cung cdp nhdm muc dich canh tranh véi Bén cung cép thong tin.

Diéu 9. Rui ro va xw Iy Ruii ro

9.1. Mdi Bén s& khong chiu bat cit trach nhiém phép 1y nao vé cdc su ¢6 gy céan trd, gidn doan hodc lam ngimg hoat dong clia hé thong

VCB-MONEY néu cdc su ¢6 dé dugc gay ra bdi mot su kién bat kha khdng nim ngoai tdm kiém sodt, phong ngita va du kién clia
céc Beén. Su kién bat kha khang 1a su kién gy ra su cd can trd mot Bén thuc hién nghia vu hop 1y ctia Bén d6 bao gébm va khong gidi
han t6i sét danh, hoa hoan, 1i lut, bai cong, dinh cong, chién tranh, hodc do bén thit ba khong tham gia hgp déng gay nén (su c6 vé
dién, vién thong), hodc do nguyén nhan gay nén bai luat phép, tuyén bd hay quyét dinh ctia Chinh phu.

9.2. Bén B s& khong chiu trach nhiém déi véi bén A vé nhitng su ¢d do nguyén nhan k§y thuat thudc trang thiét bi ciia Bén A hodc do céc

nguyén nhan chl quan do cdn bo Bén A gay ra do quan 1y hay van hanh chuong trinh khong ding “Hudéng dan” ctia NHNT.

9.3. Trong trudng hop c6 su c6 gay hong héc toan bo hodc mot phan hé théng mdy tinh cia Bén B ma khong do 16i cia ca hai Bén thi

Bén B sé ho trg Bén A cai dat lai chuong trinh VCB-MONEY, phuc héi lai dit liéu trong kha ning c6 thé.

Diéu 10. Xu Iy vi pham

10.1. Mbi Bén déu c6 quyén yéu cdu ngling cung cip hodc st dung Dich vu néu phat hién c¢6 su vi pham quy dinh an toan bao mat ctia
chuong trinh hodc c6 su stta d6i chuong trinh trai phép.

10.2. M6i Bén phai hoan toan chiu trdch nhiém vé viéc Bén d6 gay ra 16i ¢6 y hay vo ¥ dan dén viéc chuong trinh phan mém, tén ngudi st
dung, mat khau bi loi dung dé 14y thong tin trdi phép hoic lap dién gid mao gay thiét hai cho Bén kia hodc cho mot bén thit ba.

10.3. Ngoai trir cic trudng hop néu tai diéu 9.1, bén nao vi pham Hop dong nay hodc ¢6 16i gy ra thiét hai cho Bén kia phai chiu trach
nhiém boi thudng moi thiét hai va tén that truc tiép hay gidn ti€p ma Bén bi thiét hai phai ganh chiu, bao gém cé nghia vu thanh
todn ma Bén bi thiét hai phai thuc hién d6i v6i Bén thi ba do hau qua cla viéc vi pham hay 16i ciia Bén vi pham gay ra.

Diéu 11. Thoi han Hiéu luc va Chdam dit hop dong

11.1. Hgp déng nay c6 hiéu luc trong vong 01 nam ké tir ngay ky va s& tu dong dugc gia han trong trudng hop khong cé yéu cidu cham
diit hgp dong bang van béan clia cac Bén.

11.2. Hop d6ng nay dugc cham dut trude thdi han trong cdc trudng hop sau:

a. Theo su thoa thuan cua cac Bén.
b. C6 hanh vi vi pham cdc quy dinh tai Hop dong nay.
c. Theo quyét dinh clia co quan Nha nuéc c6 thim quyén.

11.3. Trong trudng hop cham ditt Hop dong nhu néu tai diéu 11..2, Bén dang c6 nghia vu thuc hién cdc giao dich van ¢6 trach nhiém hoan
tat céc giao dich d& dang, va cdc Bén déu phai hoan tat trach nhiém clia minh d6i v6i Bén kia.

Diéu 12. Cam két va gidi quyét tranh chdp:

12.1. Hai Bén cam két thuc hién ding cdc di€u khoan ctia Hop dong ndy. Moi tranh chap phdt sinh trong qu4 trinh thyc hién Hop dong s&
dugc cdc bén giai quyét thong qua thuong lugng va hoa giai trén tinh than hop tdc. Trudong hop hoa giai va thuong luong khong
thanh thi tranh chap s& duoc dua ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé gidi quyét.

12.2. Hop d6ng nay dugc giai thich va diéu chinh theo Luat Viét Nam.

12.3. Bat ky slra ddi, b6 sung nao lién quan dén Hop dong nay déu phai dugc sy dong ¥ clia cd hai Bén bang van ban. Hop dong nay (kém
theo phu luc s6 01 nhur mot phan khong thé tach roi) duge lap thanh 04 ban, mdi Bén giit 02 ban ¢6 gia tri ngang nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ro ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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2. Danh sach va mau chir ky nguoi duoc uy quyén thuc hién cac giao dich VCB-MONEY cuia bén A:

STT Ho tén

Chiic vu

Mau chir ky

3. Danh sach tai khoan caa bén A dang ky giao dich VCB-MONEY:

STT So tai khoan

Tén Tai khoan

Mo tai ngan hang

4. Mau con dau cua Bén B

Phan danh cho ngdn hang :
Kinh gui: Trung tam xi ly VCB-MONEY Trung uong

Chi nhanh NHNT ....................
- Mis6 khach hang: ........cccceevveiivereiinnne,

- St dung céc loai dich vu:

Vdn tin: Xem s0 du tai khoan

Thanh todn: Chuyén tién trong nudc

Chuyén tién nudc ngoai

Xem ty gid, 14i suat, biéu phi

Thanh todn uy nhiém chi
Thanh toan uy nhiém thu

CAN BO THUC HIEN

NGAY

xin dang ky va dé nghi 1am tht tuc sir dung Dich vu VCB-MONEY cho:

Xem/In sao k&, s6 phu
Mua ban ngoai té
Tra luong tu dong
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